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economic activity of the enterprise under study is characterized. Diagnostics of the state,
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BCTYII

Axmyanvuicms 0bpanoi memamuku pooomu. B ymoBax Tpanchopmaliii puHKOBOI
€KOHOMIKM YKpaiHM, MOCWJICHHS TJio0ali3aliiHuX mpoleciB, nudpopizaiii 0i3HeCy Ta
3pOCTaHHS POJIi 1HTENEKTYaJIbHOTO KamiTally MEepPCOHAN MiAMPUEMCTBA CTA€ KIIIOUOBUM

(bakTopom 3a0e3meueHHs KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI Ta CTAJIOT0 PO3BUTKY OpTaHi3allii.

Oco0nmBoi  akTyanbHOCTI HaOyBae mpobiieMa yIOCKOHAJEHHS MEXaHI3My
YOPaBIiHHSA TMEPCOHAIOM, IO 3yMOBJIEHO 3POCTaHHSIM BHUMOT JO SIKOCTI JIFOJACHKHX
pecypciB, THYYKOCTI YIPaBIIHCHKUX pPIlIeHb, €PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TPYIOBOIO

MOTEHLIaTy Ta aJanTaii NepcoHaly 10 MOCTIHHUX 3MiH 30BHIIIHBOTO CEPEAOBUIIIA.

CydacHi mignpueMcTBa chepyd KOHCANTHUHTOBUX TMOCIYr (PYHKIIOHYIOTh Y
BUCOKOKOHKYPEHTHOMY CEpEIOBHII, JI€ Pe3yJbTaTUBHICTh AISUIBHOCTI O€3MocepeHbo
3aNeXUTh BiA MpodeciiiHOi KOMIETEHTHOCTI NpaliBHUKIB, PIBHSA IX MOTHUBAIi,
3aJIy4eHOCTI Ta e(EKTUBHOCTI YNpaBMHChKUX MpakTuk y chepi HR. BomgHowac Ha
MPaKTUIl MEXaHI3MM YOPaBIiHHS MEPCOHAIOM YacTO 3aJUINAIOTHCS (parMeHTapHUMU,
HEJOCTaTHhO (opMani3oBaHUMH a00 HE BIAMOBIAAIOTh CTPATETIYHUM IIUIIM PO3BUTKY

HiI[HpI/IEMCTBa, IO HEraTHUBHO BIIJIMBA€ HAa 3arajibHi pe3yiabTaTu I[i}IJILHOCTi

Ilepedymosu sunuknenus npoodiemuoi cumyayii OB’ s13aH1 3 TMHAMIYHUMH 3MiHAMU
Ha PUHKY Tpail, AediluToM BHCOKOKBaTi(hIKOBAHMX KaJpiB, 3POCTAaHHSM IUIMHHOCTI
NepCcoHaly, HEJAOCTaTHIM pIBHEM PO3BUTKY CHCTEM MOTHBAIi Ta OIIHIOBAHHS
e(eKTUBHOCTI Mpalll, a TAKOK 3 0OMEKEHUM 3aCTOCYBAaHHSM CydacHUX (opMm 1 METOAIB

yIpaBJIiHHS NEPCOHAIOM Y AISTILHOCTI BITYM3HSIHUX MATPUEMCTB.

Kpim Toro, mpobGiemHi cutyauii y cdepi ynpaBiiHHS NEPCOHATIOM MiANPHUEMCTB
3YMOBJICHI CYKYITHICTIO 30BHIIIHIX Ta BHYTPILIHIX (PaKTOPIB, 110 CPOPMYBAIKCS B IPOLEC]
PO3BHUTKY CY4YacHOI COIiaJIbHO-OPI€EHTOBAaHOI PHHKOBOI eKoHOMiku. Hacammepen, ue

norauOIeHHs] KOHKYPEHIIT Ha PUHKY KOHCAJITHHTOBUX IOCIYT, 3pOCTaHHS POJIi 3HaHb,
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npodeCifHMX KOMIIETCHIII 1 YIpaBIIHCHKMX HABUYOK I€PCOHANy SK OCHOBHOTO

CTPATETIYHOTO PeCcypcCy MiAMPUEMCTBRA.

CyTT€BUM YMHHUKOM BUHUKHEHHS POOJEMHOI CUTYaIlll € TMHAMIYH1 3MIHU PUHKY
mpaiii, o XapakTepru3yrThes AehIIMTOM BUCOKOKBaTI(p1KOBAaHUX (PaxiBIliB, 3pOCTAHHSIM
MOOLUITBHOCTI MEePCOHATY, MIABUIICHHAM OYiKyBaHb MPalliBHUKIB II0JI0 YMOB Mpalli, piBHS
OTLIATH, MOKJIMBOCTEH MPOQECiiTHOTO PO3BUTKY Ta Kap’ €PHOTO 3pOCTAHHSA. 3a TAKMX YMOB
TpaauiiitHi GopMH 1 METOAM YIPaBIiHHS NEPCOHATIOM BTPAyYalOTh CBOIO €(DEKTHUBHICTH 1

He 3a0e3Meuy0Th HaJIeKHOTO PIBHA MOTHBAIIIT Ta 3aJTy4€HOCTI MPAI[iBHUKIB.

BonHouac BHyTpilIHI niepeaymMoBy (GopMyBaHHS IPOOJEMHOI CUTYaIlii OB’ sI3aHi 3
HEJOCTaTHHOIO CHUCTEMHICTIO MEXaHI3My yIpaBIiHHSA MEPCOHAIOM, OOMEXKEHUM
BUKOPHCTAHHSM Cy4aCHHUX IHCTPYMEHTIB OI[IHIOBaHHS Pe3yJIbTAaTUBHOCTI MpaIli, PO3BUTKY
KOMIIETEHIII Ta TIJIaHyBaHHS Kap €py, a TaKOX 13 HENOCTaTHBhOKO 1HTerpaiiero HR-
GbyHKIIT y cTpaTeriuHe ynpapiaiHHS TiANPUEMCTBOM. BiACYTHICTh 4ITKO CTPYKTYPOBAHUX
nponeayp A00opy, ajanTailii, HAaBUaHHS Ta CTHMYJIOBAaHHS MEPCOHATY MPU3BOIUTH 10

3HIDKEHHS €pEKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHSI TPYAOBOTO MOTEHITIATY.

JlomaTKOBUM YMHHHMKOM 3arOCTPEHHS MPOOJEMHOI CUTYyallli € BIUIMB IudpoBi3alii
O13HEC-IPOLIECIB 1 MOMUPEHHS TUCTAHIIIHHUX (HOPM 3aUHSITOCTI, 1[0 BUMArae mepersisty
ICHYIOUMX YMPaBIIHCHKUX MIAXOMAIB Ta BIPOBA/KEHHS THYYKHX (QOpPM 1 METOIB
yIpaBliHHS NepcoHarioM. He3maTHICTh MiANpUEMCTB CBOEYACHO alanTyBaTH MeEXaHi3M
YOPaBIiHHSA TEPCOHAIOM [0 3a3HAYEHUX 3MIH NMPU3BOAUTH IO 3POCTAHHS IJIMHHOCTI
KaJpiB, 3HWKEHHS MPOAYKTUBHOCTI Mpallli Ta MOTIPIICHHS 3arajibHUX pe3yJbTaTiB

JISIBHOCTI.

TakuM yuHOM, MO€AHAHHS 30BHIIIHIX BHUKJIMKIB 1 BHYTPIIIHIX YHpPaBIIHCHKUX

oOMexeHb OOYMOBWJIO BHHUKHEHHsI MPOOJIEMHOI CHTYyarlli, 10 MnoTpedye HayKOBOTO
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OOTpYHTYBaHHS Ta MPAKTUYHOT'O BUPIIIEHHS IUISIXOM YJIOCKOHAJICHHSI MeXaHi13My (opM 1

METO/IIB yIPaBIiHHS MEPCOHAIOM ITiIMPHUEMCTBA.

llepsunne gpopmynosanus ma 3Haqdywjicmes npoodaemu TONATaE Y HaAIBHOCTI CTIMKOT
CYyNEPEYHOCTI MK 00’ €KTUBHOIO MOTPEOOI0 MIANMPUEMCTB Yy CydaCHOMY, IITICHOMY Ta
CTpATEeriuHo OPIEHTOBAHOMY MEXaHI3Mi YIPABIIHHA MEPCOHAIOM 1 (PAKTUYHUM DPIBHEM
3acToCcyBaHHA (OpM 1 METOAIB YMpABIIHHSA IEPCOHATIOM, SKI TEPEBAKHO MAalTh
bparMeHTapHUN, TAaKTUYHHUIA XapakTep Ta HE MOBHOIO MIpOI0 BIAMOBIAAIOTH YMOBaM
AMHAMIYHOTO PUHKOBOTO CEpeNOBHINA. Taka CyNnepeuHiCTh MPOSIBISETHCA Y PO301KHOCTI
MIX ICHYIOYUM CTAHOM CHCTEMH YTMPABIIIHHS MEPCOHATIOM 1 0aKaHUM CTaHOM, 3a SIKOTO

IMEPCOHAJI PO AAETHCA AK KJIFOUOBHUI aKTHUB PO3BUTKY HiI[HpI/I€MCTBa.

3a3HaueHa mpodiieMa Ma€e KOMIUIEKCHUM XapakTep 1 OXOIUIIOE TIMTaHHS OpraHizailii
nmporieciB  1000py, ajamnrailii, MOTHBAIlli, OIlIHIOBaHHS pEe3yJbTaTUBHOCTI Mpaill Ta
mpodecitHOTO PO3BHUTKY TepcoHanmy. HemocTaTHs y3roKeHICTh MiXK CTpaTeriYHHMH
UTSIME TAPUEMCTBA Ta MEXaH13MOM YTIPaBIiHHS IEPCOHATIOM MTPU3BOAMTD JI0 3HIKEHHS
€(EeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TPYAOBOTO IOTEHIiaNy, 3pPOCTaHHsS IUIMHHOCTI KaJpiB,
3MEHIIEHHS PIBHS 3aJIy4E€HOCT! MPAIIBHUKIB 1, SIK HACNIJOK, TMOTIPIICHHS pe3yJIbTaTiB

rOCTOIapChKOT AISTTLHOCTI.

3HauymicTh MpoOIeMH BU3HAYAETHCS 11 MACIITA0OM 1 piBHEM BIUIMBY Ha JTiSIIBHICTD
HIIMPUEMCTB, O0COOIMBO y cdepl KOHCAITMHTOBUX IOCIYT, JI€ KIHIEBUH pe3ysbTaT
0e3MmocepeIHbO  3aJCKUTh Bl MPOQPECIHHUX KOMIETEHI[H, OCBITy Ta MOTHBAIII]
nepconany. [IpoGiema Mae TEHIEHINIO [0 3arOCTPEHHS B YMOBaxX IOCHJICHHS
KOHKYpEHIIii, 1udpoBizaiiii ynpaBIiHCEKUX MPOIECIB, 3MIH Y CTPYKTYpl 3alHSATOCTI Ta

3pOCTaHHS BUMOT IMPAIiBHUKIB JO YMOB Ipalli Ta MOKJIMBOCTEN caMopeartizallii.

HeratuBH1 HacHiIKK HEBUPIIIEHHS 3a3HAYEHOI MPOOJIEMU MPOSBIISIOTHCS Y BTPATi

KOHKYPEHTHUX NIepeBar, 3HWKEHH1 MPOAYKTUBHOCTI Mpalli, 3pOCTaHHI BUTPAT Ha IepCOHA
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0e3 BIJMOBIIHOTO MiBUILICHHS PE3YyJIbTaTUBHOCTI, MOTIPIICHH] OpraHi3aliitHOTO KIiMaTy
Ta OOMEKEHHI MOXJIMBOCTEH CTaJOro PO3BUTKY MiAmpueMcTBa. BomHOYac cBo€dacHe
YAOCKOHAJIEHHA MeXaHi3My (opM 1 METOAIB YIPaBIiHHSA IEPCOHAJIOM CTBOPIOE
nepeyMOBH IS TJBHUIICHHS €()EKTUBHOCTI YIPaBIIHCHKUX PIlIeHb, ONTHUMI3AIil

BUKOPHUCTAHHSA JIOACHKUX PECYPCIB 1 JOCATHEHHSI CTpATEeTIYHUX I1Iel opraHizallii.

Taxum unHOM, PO3B’SI3aHHS OKPECIIEHOT MPOOIeMU Ma€e BaXJIMBE HAYKOBE 3HAUCHHS
3 TOYKU 30py PO3BUTKY TEOPii yNpaBIiHHS IEPCOHATIOM, a TAKOXX MPAKTHUYHY LIHHICTh JIJIs
OIANPUEMCTB, OCKUIBKM crpusie (OPMYBaHHIO JI€BOTO MEXaHI3My yHpaBIiHHS

NEPCOHAIOM, aJIalITOBAHOTO J0 CYYaCHUX YMOB (DYHKIIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY Oi3HECY.

Cman i cmyninb po3pobku npobaemu 8 cneyianvhiu aimepamypi. IlpoGiemaruka
YOpPaBIIiHHSA TMEPCOHAJIOM Ta YAOCKOHAJEeHHS (GOopM 1 METONIB HOro 3IIHCHEHHS €
IpeAMETOM IPYHTOBHUX JOCHTIKEHb y Tpalfix BITUYM3HSHUX 1 3apyO1’KHUX HAyKOBIIIB.
dopMyBaHHS TEOPETUKO-METOIOJIOTIYHUX 3aca]] YIIPABIIHHS IEPCOHATIOM 3aII09aTKOBAHO
B MEXaxX KJIAaCUYHUX 1 HEOKJIACHYHUX TEOP1d MEHEIKMEHTY, Teopii JIF0JICHKOT0 KamiTamy,
MOBEIIHKOBUX 1 MOTUBALIIMHUX KOHIIEIIIH, K1 3aKJIaJIi OCHOBY JIJII Cy4acHOTO PO3YMIHHS

pOJTi IEPCOHAITY B JISIIBHOCTI MiAIPUEMCTBA.

VY mpartsix 3apyOiKHUX yueHHX, 30kpema M. Apmctponra, I'. leccnepa, I1. [pykepa,
JI. Yibpixa, AOCIIJPKEHO CTpaTerivyHi MiAXOAW A0 YMHpPaBIIHHSA TEPCOHAIOM, MHUTaHHS
dbopmyBanas HR-ctparerii, po3BUTKYy KOMIMETEHI[IH, OI[IHIOBAaHHS pPE3yJbTaTUBHOCTI
npaiii Ta Tpancopmariii HR-dynkimii y crpareriydoro maptHepa 6i3Hecy. 3HaUHy yBary
OPUILTICHO TaKoX MpobieMaM MOTHBALIl MEPCOHATy, L0 3HAWIUIM BiAOOpa)KeHHS B
pobotax A. Macnoy, @. I'epubepra, JI. MaxkKnennanaa [11], ne oOrpyHTOBaHO BILIHB

MOTHUBAIIHHUX (HAKTOPIB HA €PEKTUBHICTH TPYAOBOI AISITLHOCTI.

BiTun3HsHI HAyKOBIII 30CEPEKYIOTh yBary Ha aJanTailii Cy4acHUX KOHIICTIIIIH

yIpaBJIiHHS IEPCOHAIIOM JI0 YMOB HaIllOHAJIBHO1 €eKOHOMIKH, OCOOIMBOCTAX (pOpMyBaHHS
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MEXaHI3MIB yIPaBJIiHHS IEPCOHAIOM Ha MIANPUEMCTBAX PI3HUX Tally3eu, yI0CKOHAJICHH]
CUCTEM OIJIaTH Mpalll, CTUMYJIIOBaHHS, OI[IHIOBAHHS Ta PO3BUTKY MIEPCOHATY. Y HAYKOBHX
nyOJIiKalisiX PO3TJSJal0ThCAd TMUTAHHA 1HCTUTYIIHMHOTO 3a0e3ledyeHHs YIpaBIiHHS
MePCOHAJIOM, BIUTMBY COIl1abHO-EKOHOMIUYHUX (DAKTOPIB HAa €PEKTUBHICTh BUKOPHUCTAHHS
TPYJIOBOrO MOTEHIIANy Ta (OPMYBaHHS COILAJBHO BiAMOBIAAILHOI MOJAENI YIpPaBIIHHS

INEpCOHAIOM.

Pa3oM 13 Tum aHani3 cremiaibHOI JITEPaTypy CBIIYUTH, 1110, HE3BAYKAIOUN HA 3HAYHY
KUIBKICTh HAYKOBHX JOCIIIKEHb, MPOOIeMa KOMIUIEKCHOTO YAOCKOHAJICHHS MEXaHI3My
dbopM 1 METOAIB YIpaBIIHHSA NEPCOHAJIOM IMMIANPUEMCTBA 3 YpaxyBaHHSIM Tally3eBOi
cnenupiKd KOHCAATUHTOBOI ISUTBHOCTI, AUHAMIYHUX 3MIH PUHKOBOTO CEpEOBHINA Ta
CydYacHUX BUKIMKIB (1iudpoBizaliisi, THy4ki (GOpPMHU 3alHSATOCTI, MiJABUIIEHI BUMOTH JI0

KOMHCTCHHiﬁ HCpCOHaJ'IY) 3aJIMIAa€ETbCA HEAOCTAaTHBO CUCTEMATU30BaHOIO.

HenocratHbo po3poOieHMMH € MpHUKIaAHI acmekTH iHTerpamii cydacHux HR-
IHCTpYMEHTIB Yy 3arajibHy CHCTEMY YIPaBIiHHS MiJIPUEMCTBOM, a TAKOX IMHUTAHHS
OLIIHIOBAaHHS €()EeKTUBHOCTI MEXaHI3My YIPaBIIHHS MEPCOHAIOM 3 MO3UIINA JOCATHEHHS
cTpaTeriyHuxX Iuiend opranizamii. Ile 3ymoBI0€ HEOOXIIHICTh MOJATBIINX HAYKOBUX
JOCHI)KeHb, CHPSAMOBAaHMX Ha TOTJMOJCHHS TEOPEeTHYHUX IIOJIOKEHb 1 PO3pOOKY
NPAKTUYHUX PEKOMEHJAIN MO0 YyIOCKOHANEHHS (OopM 1 METOAIB yHpPaBIiHHS

IepcoHaioM Hi,Z[HpI/I(-ZMCTBa.

Ilpeomemom Hauioeo 0ocnioxcenHs y MariCTepChbKiii poOOTI € MPOIIeC yIpaBIiHHS
MEPCOHAJIOM MiANPUEMCTBA, SIKUH OXOILIIOE CYKYIHICTh YIPABIIHCHKHX M1, MPOIeayp 1
pillieHb, COpsSMOBaHUX Ha (OpPMyBaHHS, BHUKOPHUCTAHHS, PO3BUTOK Ta YTPHUMAaHHS
TPYJOBOTO MOTEHLIaTy Opranizailii. 3a3HaueHHii POILEC peani3y€eThCsl B MEKax 3arajabHoi
CHUCTEMH YMPABIIHHS MIJIPUEMCTBOM 1 0€3MOCEPEIHBO BIIMBAE Ha €(PEKTUBHICTh HOTO

(yHKIIIOHYBaHHS, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh Ta 3[JaTHICTh O CTaJIOr0 PO3BUTKY.



14

[Iporec ympaBimiHHS MEPCOHATIOM SIK 00’ €KT MOCIHIDKCHHS BKIIIOYAE TJIAaHYBAHHS
notped y nmepcoHaii, 1001p 1 afanTaliio NpaiBHUKIB, OpraHi3aliio Ta HOPMYBaHHS Ipalli,
OIIIHIOBAHHSI PE3yJIbTATUBHOCTI, MOTHUBAIlil0, MpodeciiHui PO3BUTOK, YIIPABIIHHSI
Kap’eporo Ta (popMmyBaHHs opraHizaimiiiHoi KynbTypu. Came B MeXax ILBOTO IMPOIECy
BUHUKAIOTh CYIMEPEUHOCTI MDK CTpaTeriYHUMH I[UIAMUA MiANPHUEMCTBA Ta MPAKTHKOIO
3acTOCYBaHHS ()OPM 1 METO/IIB yIIPABJIIHHS IEPCOHAJIOM, 110 3yMOBJIFO€ HEOOX1THICTh HOTO

HayKOBOT'O I[OCJ'IiI[)KeHHH Ta BAOCKOHAJICHHA.

[IpeameT mocCmiKEHHS OXOIUIIOE OpraHi3alliifHi, €KOHOMIYHI Ta COIllaJbHO-
MICUXO0JIOT1YH1 (POPMH 1 METOIU YIIPABITIHHS IEPCOHATIOM, 110 3aCTOCOBYIOTHCS Y MPOIecax
no0opy, amamTailii, MOTHBAIli, OIIIHIOBAHHS PE3yJbTATHBHOCTI Tpaili, HAaBYaHHSI Ta

po¢eCifHOr0 PO3BUTKY MEPCOHAIY.

Takum 4YMHOM, OO0’€KT JOCIHIPKEHHS BigoOpa)kae TIpolecyalbHy CTOPOHY
YOPaBIIiHHS IEPCOHANIOM, Y MeXaX sIKoi OpMy€eThCs MPOOIeMHa CUTYallis, U0 MOTpedye
TEOPETUYHOTO OOTPYHTYBAHHS Ta MPAKTUYHOTO BUPIIIEHHS 3 YpPaxyBaHHSAM CydacHHX
yMOB (YHKIIIOHYBaHHS MIANPHEMCTBA, YAOCKOHAJICHHS (OpM 1 METOIIB YIpPAaBIIHHS

IepcoHaioM Hi,Z[HpI/I(-ZMCTBa. .

Memoro macicmepcokoi pobomu € TEOpPETHUYHE OOIPYHTYBaHHS Ta pO3poOKa
MPAKTUYHUX PEKOMEHAIIIH 1100 YAOCKOHAIIEHHS MeXaH13My ()OpM 1 METO1B yIIPaBIIHHS
MEepCOHAJIOM MIANPUEMCTBA 3 METOI0 MiABHIIEHHS e()EeKTUBHOCTI BHUKOPHUCTaHHS
TPYJOBOTO TOTEHLIaTy Ta 3a0€3MEUeHHs CTaJOro PO3BUTKY MHIANPUEMCTBA B YMOBaX

CydJaCHOI'O pMHKOBOI'O CCpCaAOBHUIIIA.

JInst JOCSATHEHHS MOCTaBJIEHOI METH B MaricTepchkiii poOOTI mependauyeHo BHUPIIICHHS

maxKux 3a60amb:
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1. JlocmiauTtu  TEOPETHUKO-METOJOJIOTIYHI  3acaJii  YIpaBIiHHSI  MEPCOHAIOM
H1AIPUEMCTBA;

2. VY3aranbHUTH cydacHl (OpMHU 1 METOAHU YIIPABIIHHS MMEPCOHAIOM Ta MIIXO0AU A0 iX
3aCTOCYBaHHS;

3. IlpoananizyBaT  OpraHizaliiHO-€KOHOMIYHY  XapaKTE€pPUCTUKY  AisUNIBHOCTI
H1IPUEMCTBA,;

4. 3A1iCHUTH OLIHKY JII0YOT0 MEXaHI3My YIIPaBIiHHA [IEPCOHATIOM Ha MiANPHUEMCTBI,

5. BusBHUTH OCHOBHI NPOOJIEMH Ta HEMOMIKH CUCTEMH YNPABIIHHS MEPCOHATIOM;

6. OOIpyHTYBaTH HaIpsMH YJIOCKOHAJIEHHS (DOPM 1 METOJ11B yIIPaBIIHHS MEPCOHATIOM
H1AIPUEMCTBA,;

7. Po3poOUTH MpakTUYHI PEKOMEH IAIII1 11010 MiABUIIIEHHS €(EKTUBHOCTI YIPaBIIHHS
NIEPCOHAIIOM;

8. OuiHUTH OYiKyBaHI PE3yIbTaTH Bij BIPOBAKEHHS 3alPOMIOHOBAHUX 3aXO/IiB.

bazoro oocnioocenns 'y wmarictepchkiii poOOTI € TOBApHUCTBO 3 OOMEXKEHOIO
BimnmoBinanpHicTIO «ICO  KoHcanTuury, sKe 3mIMCHIOE TISIBHICTE Yy cdepi
KOHCAJITUHTOBUX mociyr. [ligmpuemMcTBO (yHKIIOHYE Ha 3acajax MPUBATHOI (GopMu
BJIACHOCTI Ta Ma€ CTAaTyC IOPUAMYHOI OCOOM BIJMOBIJHO O YMHHOTO 3aKOHOIABCTBA
Ykpainu.

TOB «ICO KoncanTunr» creniaiizy€erbes Ha HaJaHH1 KOHCYIbTAI[IHHUX TOCIYT Y
chepi ympaBmiHHA, CTaHAapTU3alii, cepTudikamii Ta BOPOBAIKEHHA CUCTEM
MEHEPKMEHTY 3a MDKHapogHumu ctanpaptamu [SO. JliaapHICTH MiANpPUEMCTBA
OpiEHTOBaHA Ha 0OCIIyTrOBYBaHHsI Cy0’€KTIB TOCMOJIapIOBaHHs Pi3HUX (OPM BIIACHOCTI Ta
ray3eil eKOHOMIKH, 1110 00YMOBITIO€ MiIBUILIEH] BUMOTH J10 PO eciiiHOT KOMIETEHTHOCTI
Ta KBaJipikali nmepcoHamy.

[TlinmpuemcTBO Mae cdopMOBaHy OpraHizaliiiHy CTPYKTypy YIIpaBJIiHHS,

BIJIMOBIAHY MaTepialibHO-TEXHIUHY 0a3y AJis 3A1iCHeHHS Mpo¢eCciitHOT AisITbHOCTI Ta IITAT
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OpaliBHUKIB, [0 CKJIaJQy SKOrO0 BXOJATh YINPABIIHCHKUM, KOHCYJIbTATUBHUN 1
aAMIHICTpATUBHUN TIEPCOHAN. YTPaBIIHHSA [JiSUIBHICTIO 3AIMCHIOETHCS HAa OCHOBI
MOETHAHHS JIHIMHUX 1 QYHKIIIOHAIBHUX YIIPABIIHCHKHUX 3B’ A3KIB.

TOB «ICO Koncantuar» ¢yHKIIIOHYE B yMOBaX KOHKYPEHTHOTO PHHKY
KOHCAQJITUHTOBHX MOCIYT, 1€ OCHOBHUMHU KOHKYPEHTAMH BUCTYIIAOTH 1HIII CIIeLiaIi30BaH1
KOHCAQJITUHTOB1 KOMIaHIi, 1[0 HAJal0Th aHAJIOTIYHI MOCIYTd HAa HaIllOHAIBHOMY PHUHKY.
3a3HaueHl YMOBHU MISUTBHOCTI 3YMOBIIOIOTH HEOOXIAHICTh €(EKTUBHOTO YMPABIIHHS
MEPCOHAIOM K  KJIIOYOBOTO  pecypcy  3a0e3MedeHHs  SKOCTI  MOCAyr 1
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIIPUEMCTBA.

Memoou Oocnidxcenna. Y mpoleci BUKOHAHHA MAariCTepchbkoi poOOTH Ams
JOCSITHEHHSI TIOCTaBJIEHOI METHM Ta PO3B’SI3aHHS BU3HAYEHHMX 3aBJlaHb BUKOPUCTAHO
CYKYITHICTh 3araJJbHOHAyKOBHX 1 CHEI1aJIbHUX METO/IIB TOCII1IKEHHS.

30KkpeMa, CUCTEMHUH aHalll3 3aCTOCOBAHO JJISl JOCHIKEHHS MPOIIECY YIPaBIIHHS
MepPCOHAJIOM MIANPUEMCTBA SIK IITICHOT CUCTEMHU Ta BU3HAYEHHS B3a€MO3B’SI3KIB MK 1l
enemeHTamMu (mpu (GopMyBaHHI TEOPETHUHUX TOJIOKEHBb 1 aHAMI31 JII0Y0TO MEXaHI3My
YIOPABIIHHS MEPCOHATIOM). AHAJI3 1 CUHTE3 BUKOPUCTAHO JI OMpAlLIOBAaHHS HAYKOBUX
JDKEepeNl, y3araJbHeHHS TEOPETUYHUX TMIAXOJIB JO YIpaBIiHHSA [EpCOHAIOM Ta
(dbopMyBaHHS BUCHOBKIB (y MEpIIOMY PO3/1il poOOTH).

Iaaykuiss Ta Jgeaykiis  3acTOCOBYBajucs mpu  (GOPMYJIIOBaHHI  HayKOBHX
y3arajbHeHb, TOOYAOBI JIOTIYHMX BHCHOBKIB 1 pPO3pOO0Ill pEeKOMEHJAId 00
YAOCKOHAJIEHHS (OpM 1 METOJIB YMpaBIiHHA TepcoHaaoM (y BCIX po3ainax poOOTH).
[TopiBHsIBHUIN aHaJI3 BUKOPUCTAHO JJIsI 31CTABJICHHS TPAAMIIIHHUX 1 cCydyacHUX (popM Ta
METOMIB YIPaBIIHHS TEPCOHAJIOM, a TAaKOX MJIsS OIHKK PIBHSA iX 3aCTOCYBaHHS Ha
H1APUEMCTBI (Y IpyroMy po3aimi).

JIns aHami3y KUIBKICHHX 1 IKICHUX TTOKa3HUKIB JIsJIbHOCTI MIAMPUEMCTBA Ta OLIIHKH
e(EeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS MEPCOHANY 3aCTOCOBAHO €KOHOMIKO-CTATUCTUYHI METOMU

(myp yac aHamidy MOKA3HWKIB TOCMHOJAPCHKOI AISJILHOCTI Ta KaJIpOBOTO IOTEHIIATY
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nianpueMcTBa). ['padiudi MeTO 1M BUKOPUCTAHO 71 HAOYHOT'O B1JTOOpa)KEHHS PE3yJIbTaTiB
aHaJi3y Ta y3arajibHEeHHs iH(opmarii.

ExcriepTHi METOAM 3aCTOCOBAaHO 3 METOKO OIIHKH CTaHy MEXaHi3My YIIpaBIiHHS
MEPCOHAJIOM Ta BU3HAYCHHS MPIOPUTETHUX HAMpPSIMIB MOTro yIocKoHajeHHs (y mporieci
pPO3pOOKM TPAKTHUUHUX peKoMeHAamii). MeToau MojenroBaHHS Ta MPOTHO3YBaHHS
BUKOPHUCTAHO TMpU OOIPYHTYBaHHI 3axOMdIB IOJI0 YJIOCKOHAJICHHS (GOpM 1 METOJIB
YOpPaBIIiHHS MEPCOHAIOM Ta OILIHI OYIKyBAaHUX PE3yNbTaTiB BiA iX yHpoBajkeHHs (Y
TPETbOMY PO3ALNIL POOOTH).

3acToCyBaHHS 3a3HAYCHHX METOJIB 3a0€3MeUno KOMIUIEKCHICTh JOCIIKEHHS,
OOIPYHTOBAHICTh OTPUMAHHUX PE3YJbTATIB 1 MPAKTUYHY CIPSMOBAHICTH 3alIPOIIOHOBAHUX

pEeKOMEeH Al .

Indopmariitni mxepena. Jxepenamu iHopMmariii s HamucaHHS pOOOTH OYJIH:
Cratyr Ta ¢iHaHCcOBa 1 CTATUCTHUYHA 3BITHICTH JOCIIIPKYBaHOTO MiJIPUEMCTBA,
HOPMAaTUBHO-TIPABOBI Ta 3aKOHOJABYl aKTH YKpaiHM, HAYKOBI IMpalll BITYU3HIHUX 1

3apyODKHUX YUSHHX, MaTepiaiu NepioANYHUX BUAAHb Ta 0(iliiiHI iHPOpMaIiiHI pecypcH.

HayxoBa HOBH3Ha. P03po0iieHO Ta 3anpONOHOBAHO MOETANTHY KOMIUIEKCHY MOJIENb
YIOCKOHAJIEHHST CHUCTEMH yIPaBIiHHSA TIEPCOHAIIOM MIANPUEMCTBA HA  OCHOBI
CTPATETIYHOTO MiAXOAY, IO Mmepeadadac IHTErpailo MOTUBAIlIMHNX, OpraHi3aiiHIX Ta
€KOHOMIYHHMX I1HCTPYMEHTIB YMPABIIHHA 3 ypaxXyBaHHSM cCHenudIKd JisIbHOCTI

H1AIpUEMCTBA.

[IpakTuuHe 3HAYCHHS OJEpPKAaHWX pe3yibTaTiB. [IpakTnuHe 3HAYEHHS pPOOOTH
MOJIATa€ B TOMY, IO TMPOBEACHHWI aHalli3 TEOPETHYHUX 1 METOJOJOTIYHUX ITOJIOKEHb
JI03BOJISIE peajli3yBaTh iX MPU Po3poOIll CUCTEM YIIPaBIiHHS MEPCOHAIIOM, MOTHBAIlT Ta
OIUIaTH TIpalll Ha MiANPHEMCTBAX 3 METOI MiABUILIEHHS €(PEKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS

TPYAOBOTO MOTEHITIANY Ta pe3yJIbTaTUBHOCTI YIIPABIIHCHKUX PIIIICHb.
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CrpykTypa Marictepcbkoi kBamidikaiiiHoi po6oTu. O6csar Marictepchbkoi podoTu
CTaHOBUTH 86 cTOpiHOK. PoOOTa CKIamaeThes 31 BCTYIY, TPHOX PO3ALIIB, IO MICTATH 12

TaOJUIIb 1 3 PUCYHKH, BUCHOBKIB, IEpEJIiKy BUKOPHUCTAHUX JIXKEpen 13 66 HailMeHyBaHb.

PO3ILI 1
TEOPETUYHI 3ACA/IN YIOCKOHAJIEHHSI MEXAHI3MY
YIIPABJITHHS TIEPCOHAJIOM IIIITPUEMCTBA
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1.1. CyTHicTB, POJIb i Miclle YIIPABJIiHHSA MEPCOHAJIOM y CHCTEMI yIIPaBJIiHHS
NiANPHUEMCTBOM

YnpaBiiHHS TEPCOHATIOM € OJHICI0 3 KIIOUYOBHUX ITiJICHCTEM 3arajibHOI CHUCTEMH
yIpaBJIiHHS HiAIPUEMCTBOM, OCKUTBKH CaMe JIFOJChKI PECYpCH 3a0e3MeUyI0Th peati3allito
CTpaTeriuHuX, TaKTMYHUX 1 OMEepaliHuX IIed opraHizamii. Y HayKoBid diTepaTypi
YIOPaBIiHHSA TIEPCOHAIOM PO3IMIIAJAETHCS SIK IIIECTIPIMOBAHUM BIUIMB Ha MPOIECH
(dbopmyBaHHS, PO3BUTKY, BUKOPUCTAHHS Ta MOTHBAIII] MPAI[IBHUKIB 3 METOIO JTOCATHEHHS
MaKCUMaJIbHOI e()eKTUBHOCTI A1SUTBHOCTI MiAMPHUEMCTBA.

3 MO3HUIIii CHCTEMHOTO MiXOAY YIPaBIiHHS MEPCOHAJIOM BUCTYIIAE iIHTETPOBAHOIO
CYKYIIHICTIO B33a€MOTOB’SI3aHUX €JIEMEHTIB: KaJpOBOi TOJITHKH, OpraHizaliiHol
CTPYKTYpPH, METOJIIB MOTHBAIIi, OI[IHIOBAaHHS PE3YJIbTATIB Mpalll, PO3BUTKY KOMIIETCHIIII
Ta COLIAJIBHO-TPYJAOBUX BIJHOCHH. BiAmoBigHO A0 1BOro MiaXoay e(EeKTUBHICTH
TISTTBHOCT] MIANPUEMCTBA OE3MOCEPENHBO 3aJCKUTh BiJ] Y3TOKEHOCTI YMPaBIIIHHS
MEePCOHAJIOM 3 THIIUMU (PYHKIIOHAIBHUMU MIJICUCTEMaMU — BUPOOHUYOI0, (hiIHAHCOBOIO,
MapKETHUHTOBOIO Ta IHHOBAIIIIHOIO.

Y cydacHUX YMOBax poJib YIPaBIIHHS TEPCOHAIOM iCTOTHO TPaHC(HOPMYETHCS.
SIK1O paHiie nepcoHaNl PO3TSAAE€THCS IEPEBAKHO SIK BUTPATHUN (DAaKTOP BUPOOHMIITBA,
TO HUHI B1H TPAKTYETHCS SIK CTPATETIYHUHN pecypc 1 JPKepesno KOHKYPEHTHHX TepeBar. Taka
€BOJIIOIIS 3yMOBMJIa TIepexiJi BiJ KOHIEMINI YNpaBIiHHSA KaJpaMH 10 KOHIIEMIIil
YOPaBIIiHHSA JIOACHKUM KaIliTaJoOM, y MeKax sIKOl OCHOBHA yBara MpuAUIS€ThCS PO3BUTKY
MOTEHLIaTy MPaliBHUKIB, JOPMYBAHHIO OPTaHI3aIIIHOI KYJIbTYPH Ta IMiIBUILEHHIO PIBHS
3a]Ty4eHOCTI MepPCOHaIy.

Boanouac y npakTuiii AisUIbHOCTI 6araTb0X MiAMPHUEMCTB CIIOCTEPIra€ThCsl PO3PUB
MK JCKIapOBAHOI0 CTPATETIYHOK POJUII0 TEPCOHATYy Ta pPEaTbHUMH MeEXaHi3MaMu
ynpaBniHHsS HuUM. lle mposBiserbes y GopMaabHOMY XapakTepi KaJpOBHX MPOIEIYP,
JOMIHYBaHH1 aJMIHICTPATUBHUX METOJIB YIPABIIHHSA Ta HEIOCTATHIA adalmTUBHOCTI

CHUCTCEMH ynpaBHiHHH nepcoHaioM a0 3MIH 30BHIITHHOTO cepecaoBHIIA.
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1.2. MexaHi3M ynpaBJ/IiHHA IEPCOHAJIOM: 3MiCT, (popmMH, MeTOAH Ta iX
kiaacudikaumis.

MexaHi3M yIpaBJiHHS TEPCOHAJIOM MIAMPUEMCTBA SBJISE COOOK CYKYIHICTh
OPUHLNIIB, (QOPM, METOIB, IHCTPYMEHTIB 1 BaXKeliB YNPABIIHCHKOTO BIUIMBY,
CIpSIMOBaHUX Ha 3a0e3neueHHs eheKTUBHOTO (PYHKITIOHYBAaHHS Ta PO3BUTKY MEPCOHAITY.
Y HayKOBHX [OCHIDKCHHSX MEXaHI3M YIOpPaBIiHHSA TEPCOHAJIOM TPAKTYETbCA SIK
JUHAMIYHA CUCTEMa, IO TMOCTIMHO 3MIHIOETHCS 1] BIUIMBOM BHYTPIMIHIX 1 30BHINTHIX
(haxkTOpiB, 30KpeMa TEXHOJIOTTYHUX, OpraHi3alliiHUX Ta COIlaJIbHUX.

dopMu yrpaBmiHHAS MEPCOHATIOM BiIOOpaKalOTh OpTaHi3alliifHi criocodu pearizartii
YIOPaBIIHCHKUX (PYHKIIM 1 BKJIIOYAOTH 1HAMBIAyaIbHI, TPYMOBI Ta KOMaHIHI (GopMuU
pobotn. MeToau  yNpaBiiHHA  MEPCOHAIIOM  TPAIUIIMHO  KJIacH(iKyHOTh  Ha
aMIHICTPaTUBHI, €KOHOMIYHI Ta COIIaJbHO-TICUXOJIOTIYHI. AJMIHICTPaTUBHI METOIU
0a3yloThCs Ha peErjiaMeHTallli, Haka3axX 1 KOHTPOJI; €KOHOMIYHI — Ha MaTepiaJbHOMY
ctumymtoBanHi, KPI Ta y4acti B pe3ynbrarax IisiIbHOCTI; COLIaIbHO-IICUXOJIOTIUHI — Ha
MOTHBAIIl1, KOMYHIKaIli5IX, KOPIIOPATUBHIN KyJIbTYpi Ta JIiAEPCTBI.

VY cyuacHMX ymMOBax po3BUTKY 3HaHHEBOI ekoHOMIKH (Knowledge economy) [66] ,
ocobmuBo B IT-ramysi, gemani OUIBIIOro 3HAa4YeHHs Ha0yBarOTh KOMOIHOBaHI Ta THYYKI
METOIY YIIPaBIIiHHS, K1 BPaXOBYIOTh BHUCOKY aBTOHOMHICTH IpAaIliBHUKIB, MPOEKTHUI
XapakTep AISIbHOCTI Ta HEOOXIAHICTh MIBUAKOTO MPUUHATTA pimieHb. [IpoTe B 6arathox
OpraHizalfisfix MeXaHI3M yIpaBIiHHSA NEPCOHAIOM 3aJHIIAETHCS (PparMEHTApHUM 1
HEOCTaTHHO Y3TOKEHUM 31 CTPATETIE0 PO3BUTKY MiAMPHUEMCTBA.

HaykoBa monemika 30cepemKy€eThCs HABKOJIO MUTAHHS JOIUIBHOCTI 30€peKCHHS
KOPCTKUX PETIAMEHTOBAaHMX (OPM YMIPaBIiHHSA B yMOBax IMHAMIYHOTO CEPEIOBUIIA.
YacTuHa MOCHITHUKIB HArojollye Ha HEOOXIIHOCTI AMCIUIUIIHU Ta (HOPMaIbHOIO
KOHTPOJIIO, TOJl K 1HIII OOIPYHTOBYIOTH NEpEeBaru THYYKHX, aJalTHUBHUX MOJAENeH

yIpaBJIiHHS, OPIEHTOBAHUX HA CAMOCTIMHICTb, BIAMOBIAAIBHICTH 1 KPOC(PYHKIIIOHATBEHY
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B3a€EMOJIII0 TIPAIIBHUKIB. Y MeXaxX JaHOTO JIOCTIHKEHHS MIATPUMYEThCS MO3UIIIs, 3T1THO
3 KO e(eKTUBHHMI MEXaHI3M YIpPaBIiHHS [EPCOHAJIOM Ma€ TO€IHYyBaTU
CTPYKTYpOBaHICTh 13 THYUKICTIO, 3a0e3meuyroud OajlaHC MDK KOHTpOJIeM 1

camoperyJsiiero. [17]

1.3. Agile sixk 1oMiHyI04Ya mapagurvMa yrnpapJiHHA B YMOBAaX €eKOHOMIKHU 3HAHb

['ene3uc Ta eBomowis koHuenuii Agile (yKp. — CIPUTHHM, THYYKHId) CTAHOM Ha
2026 pik BU3BHAYAETHCS HE MPOCTO SIK METO0JIOT1sI pO3POOKH MPOTrpaMHOro 3a0e3MeUeHHs,
a sSIK KoMIUIeKCHa (iy1ocodist ypaBIiHHS CKJIAJHUMHU aJallTUBHUMU cucTeMaMu [19].

Ictopuuno Agile BuHUK sk omo3uuis 10 «KackagHoi» mopnem (Waterfall), sika
naHyBajia B iHIyCTpiadbHy emoxy. OcrtaHHs Oa3yBanacsi Ha TPHHIMIIAX HAYKOBOTO
MeHemKkMeHTy @Ppenepika Teinopa: )KOpCTKAN PO3MO/LT Tpalli, IeTalbHe JOBITOCTPOKOBE
IJIAHYBaHHS Ta CyBOpUN KOHTPOJb. OHAK B YMOBaX MEPEXOy 0 MOCTIHyCTPIaIbHOTO
CYCIIIJILCTBA, 1€ KJIFOUOBHM PECypCOM CTalM 3HaHHSA, a He (i3udyHa mpars, BUHUKIA
notpeda B HOBOMY minxoji. @opmanbHuM nmodatkoMm ctaB Agile Manifesto (2001), mpote
HOTro KOpiHHS csrae Teopii cucteMm, KibepHeTukH Ta ie Exasapaa JleMiHra mpo siKicTh
[58].

Oumonoeis Agile: Yotupu piBHi THyukocTi. PiBens ninnocteit (Mindset) [18, 34]:
Ile iHTeNeKTyalbHA YCTAHOBKA Ha MOCTiiHE HaBUAHHS, IPUWHSITTSA TOMUJIOK SIK JDKepera
JIOCBiAy Ta JHoBipy A0 mpodecioHanmismy chiBpoOiTHHKIB. PiBeHb mnpuHIuUmis: 12
npuHuumniB Agile-maHidecTy, 1m0 KOHKPETH3YIOTh I[IHHOCTI (HAmpuKIaj, peryssipHa
J0CTaBKa po0OYOoro MpOAyKTy, BITaHHS 3MiH HaBITh Ha IMI3HIX eTamnax). PiBeHb
merononorid (Frameworks): Koukperni crtpykrypu (Scrum, Kanban, XP), o
IPOTOHYIOTh TIEBHUHN HaO1p posei Ta moxaii. PiBens iHcTpyMeHTiB (Practices): TexHiuH1
npuiiomu, Taki sk CI/CD, napue nporpamyBaHHS, CTEHIAMH, OCKIOTOM.

Exonomiune obrpynmyeannsa: Konmeniisi Time-to-Value. VYV TpamuriiiHoMy

MEHEPKMEHTI IIHHICTh Il O13HECY peai3yeThCs JUIEe B KIHIN MPOEKTY (MICHS penizy).
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Agile 3MiHIOE 10 MOJIeJIb Ha KOPUCTHh 1HKpeMeHTanbHO1 jocTtaBku. ROI (OkymHICTh
1HBECTHIIIH): 3aBASIKM paHHOMY BHUITYCKY MiHIMAJIbHO KHUTTE31aTHOTO IpoAyKTy (MVP),
oprasi3ailisi MoOYMHAaEe OTpUMYyBaTHU NMPUOYTOK abo ¢indek Habarato padimie. 3HUKECHHS
BapTOCTI MOMWIKU: B Agile moMusika B apXiTeKTypi 4M O13HEC-JIOTII BUSBISETHCS Yepe3
1-2 TwxHi1, Toai sk y Waterfall — gepe3s micsii abo pokw, 1110 MOKe IPU3BECTH JI0 IIOBHOTO
Kpaxy NpoeKTy. AanTallisi 10 pUHKOBOT BOJIaTHJIBHOCTI: Y 2026 polli pUHKHA 3MIHIOIOThCS
HMIBUAIIE, HDK 3aBEpIIYETbCSl CTAHAAPTHUW LMK I[JIaHyBaHHA. Agile 103BoJisie
«po3BepHyTH» MpoeKT (Pivot) 6e3 BTpaTu BCiX iHBECTOBaHUX pecypciB [37].

llcuxonoeiuni  ma coyianvni acnekmu: Edext camoopranizamii. Agile
MEPEOCMUCIIIOE POJIb JIFOJCHKOTO (hakTopa. B 1ienTpi cucreMu cToiTh Kpoc-(hyHKIIOHATIbHA
KOMaH/1a, sIka Ma€ BCl HEOOX1AH1 KOMITIETEHIIIT JIJIsl 3aBepIIeHHs poOOTH 06€3 3BEpHEHHS J10
30BHIIIHIX BiAAUTIB. ABTOHOMIsSE Ta MoTuBaris: 3rimHo 3 Teopieto Jleniena Ilinka,
aBTOHOMIS € OJJTHUM 13 TPbOX KUTIB MOTHBalli. Agile Halae KOMaH1aM IPAaBO BUPIIIYBaTH
«SIK» BUKOHYBAaTH 3aBJaHHS, WO MIJBUINYE I1HTEICKTyalbHY Biajnauy. 3HUXKEHHS
lepapxiuHux Oap'epiB: Ponb MeHemkepa TpaHCPOPMYETbCS 3 «KOHTPOJEpa» y
«bacumitaropay abo «riaepa-cayry». Lle KpuTudHO JUIs ynpaBiIiHHS MpeaCcTaBHUKAMHU
noKoJiHb Z Ta Alpha, siki 1IIHYIOTh CEHC pOOOTH BHIIIE 3a l€papXiuHuii cTaTyc [37].

Business Agility [36]: MacmtabyBanHs Ha piBHI Bciei opranizaitii. Croroani Agile
BuxoauTh 3a Mexi IT-nemapramentiB. Konmeniist Business Agility (bizHec-rHYUYKiCTb)
nepeadavae, 1o BCl MiAPO3AUTH KOMITaHIi MPaIOTh B OTHOMY PUTMI.

Agile HR: I'nyuki cucTeMu OIIIHKM MEPCOHATY, BIIMOBA BiJl IOPIYHUX OOHYCIB Ha
KOPHUCTb MOCTIMHOTO (i10eKy.

Agile Marketing: BUKOpUCTaHHS CIUTIT-TECTIB Ta MIBUIKHUX ITEparliii peKIaMHUX
KaMmaHii.

Agile Finance: Jlunamiune OrOKETYBaHHS 3aMICTh (PIKCOBAaHUX PIYHUX OFOIKETIB.

Buxnmukun Ta oOmexenHss wmeroposorii. KyneTypuuit mok:  bimbmiicTs

TpaHcopMmarlii 3a3Har0Th HEBJIaul Yepe3 OIip CepeHbOi JIaHKU MeHeKMeHTY («Middle
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Management Resistance»), sika BTpayae 3BUYHI BaKkeJll BIUIMBY. BiICyTHICTh (pikCOBaHOT
iHu Ta TepMmiHiB: Lle cTBOpro€ TpyaHOL A JAepKaBHUX TEHIEPIB Ta KOpHopariil 3
KOPCTKOI (piHaHCOBOIO 3BITHICTIO. Edext «Agile-kapro-kynery»: Cutyariisi, KoJju
oprasi3ailisi KOIiO€ 30BHIIIHI aTPpUOYTH (JIOLIKH, CTIKEPH), ajie HE 3MIHIOE BHYTPIIIHIO
KyJbTYpY, 110 HE Ja€ OYIKyBaHUX PE3yJIbTaTiB.

3nauenns ons matbymuvoeo. Y 2026 poui Agile crae oCHOBOIO 151 MOOYAOBH
aHTUKPUXKUX opraHizariit (3a Haccimom Tanebom [49]). B ymoBax po3Butky IlITy4unoro
InTenekty, sikuii Oepe Ha cebe pyTHHHI HpolecH, posib Agile 3pocTtae sk cucreMu, IO
OpraHi3oBy€ TBOPUY, CTpaATEriyHy Ta JIOCHIAHHUIIBKY MiSUIBHICTH JIIOJACH, 3a0e3medyrodun
HIBUJKY MEPEBIPKY rinoTe3 Ta IHHOBaIitHU TpopuB [19]

"Empirical Process Control" (Emnipuune ynpasninusa npoyecamu) — 1€ HAyKOBE
niarpyats Agile, sike TMOSCHIOE, MO B CKJIQJHUX CEPEIOBHUINAX HEMOXIUBO BCE
nependavynTi, TOMYy yIpaBIiHHSA Mae 6a3yBaTHCs Ha TPbOX CTOBIIAX: IPO30POCTI, IHCHEKITIT

Ta aganTaiii. [64]

1.4. Scrum MmeTtoaoJioriv i if iMmmIeMeHTAaIii.

Busnauennsa ma ¢inocogpcoxa ocmosa. Scrum [53] — 1€ 1TEepaTUBHO-
IHKpEMEHTAIbHUHN (PpeMBOPK yIpaBIiHHS PO3POOKOIO CKIAIHUX CUCTEM Ta MPOAYKTIB. B
OCHOBI Scrum JEXHUTb TEOpis €MIPUYHOTO YIMPaBIIHHS IMpoLecaMu (EMIIIpU3M), sKa
CTBEPJIXKYE, 10 3HAHHS MOXOAATH 13 JJOCBiY, a IPUHHSATTS pillieHb 0a3y€THCS HA TOMY, IO
BKe BijoMo. Ctanom Ha 2026 pik Scrum po3risaaeTbes He JHIE sIK IHCTpyMeHT Software
Engineering, a ax meronmosoris Organizational Agility, 1o 103BoJIs€ TIAMPUEMCTBAM
(dbyHKIIIOHYBaTH B yMOBax BUcOKoi HeBu3HaueHocTl (VUCA-CBIT).

Emnipuuni cmoenu (The Three Pillars). J1ia HayKOBOro OOTpYHTYBaHHS BaXKJIUBO

BUJIUIUTU TpU QyHIaMeHTaNbH1 puHUUNHK. [Ipo3opicme (Transparency): Yci y4aCHUKH
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poIriecy MOBUHHI MaTH JIOCTYT JI0 €IMHOT0 BU3HAYEHHS ycnixy (Hanpukiaa, Definition of
Done) ta G6auntu peanpHuil ctaH cupaB. [ncnekyin (Inspection): KopuctyBaui Scrum
MOBHUHHI YacTO MEpeBipsATU apTedaKkTH Ta mporpec, o0 BUABUTH HeOakaH1 BIIXUICHHS.
Aoanmayisn (Adaptation): SIKmO 1HCHEKIliS BUSBISE BIAXWICHHS 32 MEXI1 JOMYCTUMHUX
HOPM, TpoIiec a00 MPOIYKT MarOTh OyTH CKOPUTOBaH1 IKHaWBUAIIE. [37]

Ponvosa mooenv (Scrum Team). Scrum-KOMaHIa € CaMOKEPOBAHOK Ta KpOC-
byHKIIOHaNBHOIO ofuHUIe0 (3a3Buuail 1o 10 ocib). Product Owner (Baachmux
npodykmy): MakcuMizye miHHICTh TPOAYKTY. BiH € €mnHOI0 0c00010, BiIMOBIIATHLHOO 32
yrnpasiiHHs 6ekimoroM npoaykty (Product Backlog). Ile micTok Mixk Oi3Hec-BUMOTaMH Ta
TEeXHIYHOIO peamizaiieto. Scrum Master (Ckpam-maticmep): Binnosigae 3a BIpOBaKCHHS
Scrum 3rigHo 3 HactaHoBamu Scrum Guide. Bin mie sk «miaep-ciayra» (servant leader),
ycyBarwuM nepemkoau (impediments) Ha HUIIXY KOMaHIW Ta CIPUSIOYM MIABUIIECHHIO 11
npoayKTuBHOCTI. Developers (Po3po6nuku): ®axiBimi, 1O 3000B’S3YIOTHCS CTBOPHUTH
OyIb-SIKUM acTIEKT IHKpEMEHTY B KokHOMY CripuHTi. BOHM BOJIOIIFOTE yCiMa HAaBUYKAMH,
HEOOXITHUMU ISl CTBOPEHHS IIHHOCTI. [37]

llooii (Scrum Events) sk mexanizmu aoanmayii. Koxna momis B Scrum €
dbopManbHOIO MOXJIMBICTIO IS 1HCHeKii Ta ananrtamii. Cnpuum (The Sprint):
«Cepuebuttsi» Scrum. Tpusae Bin 1 mo 4 TwxkHiB. Yci noaii BigOyBaloTbCS BCEpeaUH1
Cnpunty. CtabuibHICTh TpuBajocTi CHPUHTIB A03BOJISIE KOMaHI MPOTHO3YBAaTH TEMII
pobotu (Velocity). Ilnanysannus Cnpunmy (Sprint Planning): BinnoBijae Ha NUTaHHS:
Yomy neit cnpunt uinauid? o moxua 3pobutn? Sk e 6yae 3podieno? PesynbraTom €
Hine Cnpunry (Sprint Goal). Daily Scrum: 15-xBunvHHa moist sl pO3pOOHUKIB, €
nepeBipseTbes nporpec Ha nurixy no Lim Copunty Ta agantyerscs Ilnan poGotu Ha
HactynHi 24 romunu. Oenso Cnpuwmy (Sprint Review): TIpoBoaWThCS HaNPUKIHII
CIIPUHTY JUIS TIepeBipKU pe3ysibTaTiB (IHKpeMeHTy) Ta BU3HaUCHHS MalOyTHIX ajanTariii

Oekyory 3a y4acTio cTedkxonnepiB. Pempocnekmusa Cnpunmy (Sprint Retrospective):
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DoKyCyeThCS Ha SKOCTI MPOIIECIB, B3aeMOIl Jrofeld Ta iHCTpyMmeHTax. lle mexaHizm
6esnepepBHOTro BaockonaneHHs (Kaizen). [40]

Apmegpaxmu ma 3o0608'3anns  (Artifacts & Commitments). Apredaktu
NpeACTaBIsAIOTh poOOTY abo IIHHICTH 1 PpO3po0deHI I 3a0e3meueHHs] MPO30POCT.
Product Backlog: ]JluHaMiyHMII CHOUCOK YCIX (DYHKIM, BHMOT Ta BHIPABJICHb.
30008B's3anns: Line npoaykry (Product Goal) — moBroctpokoBa meta. Sprint Backlog:
Habip enemenTiB 6ekiory mpoayKTy, oOpaHHX Ui MOTOYHOTO CIPUHTY, IUIIOC IUIaH iX
peamizamii. 30606'3anua: 1line copunaty (Sprint Goal). Increment (IHKpemeHT):
Konxkpernuii kpok a0 {1 npoaykry. KoxkeHn i1HKpeMEHT MOBUHEH OyTH IMpalle3jaTHUM 1
J0/1aBaTrCs 10 nonepeaHix. 30606 a3anns: Busnauenns roroBoro (Definition of Done) —
(dhopManbHUM ONUC CTaHy IHKPEMEHTY, KOJIM BiH BIJIIIOB1Ia€ BUMOTaM SIKOCTI. [37]

3HauenHs 01 cyyacHo2o meHeddcmenmy. BapTo miaKpecauTH, mo Scrum 3MilLye
napajurMy BiJ «yIOpaBIIHHA 32 JOMOMOTOI0 KOHTPOJIO» 10 «YHpPaBIiHHSA uepe3
PO3IIUPEHHS MOXKIIUBOCTEH KOMaHAN» . 3HUJICEHH pusuKia. 3aBIIKN KOPOTKUM iTepallisM
NOMMJIKA BUSIBIISIIOTHCS Ha paHHIX eranmax. ROI (Return on Investment): [Ipiopuresariis
OEKJIOTY JI03BOJISIE CIIOYATKY peali30ByBaTU HAHO1IbII MPHUOYTKOB1 200 KpUTHYHI (DYHKIITI].
IIpoenozosanicms: Bukopucranns metpuk (Burndown charts, Cycle Time) mosBouisie

MaTEeMaTHYHO OOTPYHTOBYBATH TEPMIHU PETI3iB.

1.5. Kanban MeTopmoJiorisa Ta ii iMnieMeHTaIis.

[eHe3nc Ta KoHuenTyanbHa ocHoBa Kanban. Kanban [45] (an. & —
«CUTHaJIbHa KapTKa») — ue eBOJIoLiHa MeTodonNori A ynpaesi HHA NOTOKOM
CTBOPEHHA UiHHOCTi , wWwo 6adyeTbCcA Ha nNpuHUMNAaX «OLWannMBoro

BMpobHMLTBa» (Lean Production) Ta Teopi iobmexeHb (Theory of Constraints).
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IctropuyHo meton BuHMK y 1940 -x pokax y kopnopaui iToyota sk 3aci 6
onTumisadi T nori ctuku Ha 3asodi [47]. [lpoTe B cydaCHOMY MEHEeKMEHTI
(3okpema B IT, MapkeTuHry Ta YynpasiaiHHi  3HaHHaMKM) Kanban 0yB
agantoBaHun [Jesipom AHpepcoHoM Ha nodatky 2000 -x pokis [25]. Ha
BigMi HyY Bi o Scrum, Kanban He € i TepaTuBHUM (PENMBOPKOM, a SBNSE
cobO0 MOTOKOBY MOZENb, fiKa He HaB'A3ye XOPCTKMX pOSied YM 4acoBUX
LMKiB, POKYCYOUUCb Ha Be3anepepBHOMY BOOCKOHArNEHHi HasiBHUX NpoLEeCi B.
[25].

Llicmo ¢pynoamenmanonux npaxmux Kanban. Y HaykoBin poBOTi BaXimMBO
PO3PI3HATM Bi 3yani 3aui 10 (OOLWIKY) Ta CUCTEMHY METOdoNori 10, sKa
CKNafaeTbCa 3 HaCTynHUX npakTuk: Bi 3yani 3aui 1 poboyoro npouecy
(Visualize). CtBoproetbest «KaHbaH -aoLwka», Ae KONOHKW BigobpaxaloTb eTanu
XUTTEBOTO UMKy 3aBAaHHA (Hanpwuknag: Backlog — Analysis — Development
— Testing — Deploy). KoxHa kapTka — ue pobounn enemeHt (Work Item). Lie
3abe3neyye NoBHY Npo3opi cTb (Transparency) i [o3Bonse i AeHTUd KyBaTy
«BY3bKi Mi cusa» (bottlenecks). ObmexeHHsA He3aBeplieHol poboTu (Limit WIP
— Work in Progress) Lle kntouoBa xapaktepuctnka Kanban. Ha koxeH etan

(KONOHKY) BCTAHOBJIFOETLCA Ni Mi T — MaKCMMaJibHa KinbKi CTb 3aBAaHb, Ki
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MOXYTb nepebyBatn B pobOTIi ogHOYACHO. Haykose o6rpynmyeanns: 3TiTHO i3

3akoHOM JliTTima [65], unM MeHIa KiTbKICTh 3aBIaHb y poOOTi, TUM BHIIIA IMIBUIKICTh
MIPOXOPKEHHSI KOXKHOTO OKPEMOTO 3aBiaHHs depe3 cucremy. Oomexenas WIP 3mytrye
KOMaHJIy 3aBepIIyBaTH CTapi 3aBIAaHHS Tepel TMOYaTKOM HOBHX, 3alo0iraroun
NEePEBAHTAXEHHIO CHUCTEMU. Ynpasninna nomoxom (Manage Flow). MeHEIXKMEHT
(hOKyCy€eTbCsl HE Ha KOHTPOJI JIFOJCH, a Ha YIIpaBIIiHHI PyXOM 3aB/laHb. MeTa — 3p0o0OuTH
MOTIK MaKCHMAaJbHO LIBUAKUM, NepeadadyyBaHUM 1 IUIABHUM. AHAI3YIOThCS MPUUYUHU
3aTpUMOK Ta OJIOKyBaHb sl MiHIMI3alii «4acy oudikyBanHs» (Wait Time). SIBHa
cnernudikaris nomituk mporecy (Make Process Policies Explicit) Yci nmpasumia pobotu
(Hampukam, KpuTepii TOTOBHOCTI 3aBHaHHS IS MEPEXOMy Ha HACTYIHUNA eTam —
Definition of Done) MaroTh OyTH 4iTKO 33JOKYMEHTOBAH1 Ta JOCTYIMHI BCIM YYaCHHUKAM.
Ile ycyBae cy0'eKTUBI3M Ta HEBHU3HAYEHICTh. BIpOBakeHHS LIMKIIIB 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY
(Feedback Loops). Kanban nepen0auae perysspHi 3ycTpidi (KafeHIii) I CHHXpOHI3aIlil
ta mokparnieHHs: Daily Kanban: monenna 3yctpiu 6imst momku. Service Delivery Review:
aHaii3 e(eKTUBHOCTI HaJaHHS I[IHHOCTI KimieHTy. Operations Review: aHanmi3 B3aeMoii
MDK pI3HUMH KOoMaHJaMu Ta miaposauiamu. CroiibHe BaockoHajeHHs (Improve
Collaboratively, Evolve Experimentally). Buxopuctanus HaykoBOro MeTOAy s
BIpOBaKeHHsT 3MiH. KoMaHaa BUCyBa€ TilOTe3W, TMepeBipse iX Ha TMPaKTHIl 3a
JIOTIOMOTOI0 METPHK 1 3aJIMIIIAE JIUIIE T1 3MIHHU, IO TOKPAIIYIOTh cucTemy. [32].

Knrouosi ananimuuni mempuku. KpuTHYIHO Ba)XJIMBO HAJIATH KITBKICHI TTOKa3HUKHU
edextuBHOCTI cuctemMu: Lead Time (Yac Bukonanus): [loBHuiI mepiom 3 MOMEHTY
BUHUKHEHHS 3aMUTY KJI€HTA J0 MOMEHTY HaJlaHHs roToBoro pe3ynbrary. Cycle Time (Yac
nuKiy): Yac, mpoTiIrom sKOro KoMmaHja Oe3mocepelHbO MpalioBalia Haja 3aBJAHHSM.
Throughput (Ilporyckna 3aaTHICTh): KUIBKICTh 3aBJaHb, BAKOHAHUX 34 OJWHUIIIO 4Yacy

(mampukian, 3a twkaens). Cumulative Flow Diagram (CFD [51]): HakonuuyBaibHa
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JiarpaMa TOTOKY, sKa JO3BOJISIE BI3yallbHO OIIIHUTH CTaOUIBHICTH MpoIecy, o0csAr
HE3aBEpIIIeHOT POOOTH Ta MPOTHO3YBATH TEPMIHH BUKOHAHHS.

Eeontoyitini npunyunu ynpaeninusa sminamu. Kanban 6a3yeThcsi HA «T'yMaHHOMY»
M1X0/11, 10 MiHIMI3Yy€e omip nepcoHany: [lounnaiite 3 Toro, 1o Bu podute 3apa3: Meroj
HE BUMara€e MUTT€BOI NIepeOyI0BU CTPYKTYypU KOMIIaH1i YU 3MiHU 1ocai. JlomoBTecs mpo
CBOJIIOLIMHUNA PO3BUTOK: 3MIHM MalTh OYTH TMOCTYNOBHMH, IO 3MEHIINYE CTPEC IS
oprasizaiiii. 3a0XouyiTe akTu JIiepCTBa Ha BCIX piBHAX: [HiIiaTHBa 1100 MOKPALIECHHS
MO3K€ UTH Bi OyIb-SKOTO CIIBPOOITHUKA, a HE JIMIIE Bl TON-MEHEIKMEHTY.

Cneyugpixayis siominnocmeti. Kanban vs Scrum. Y KOHTEKCTI CHCTEMHOT'O aHAI3y
JAOUUIBFHO MOpPiBHATH 1i miaxoau: Tum cucremu: Scrum € "Push-cucremoro" Bcepenuni
CIIpuHTY (KOoMaHJa «Habupae» obcar pobotu), Toai sik Kanban — ne kmacuuna "Pull-
cuctema" (3aBHaHHS «BUTATYIOTHCS» B pPOOOTY JHUIIE€ TOMi, KOJH 3BUIBHSAETHCS
pecypc/mmit WIP). IThanysanusa: Y Scrum BoHO mukiiveae (mocnpuHTty), y Kanban —
OesnepepBHE (11O Mipi 3BIILHEHHS Miclsg B 0eki1031). Poai: Scrum BuMarae crielu(iaHux
poneri (Scrum Master, PO), Kanban — Hi, 1m0 poOuUTh HOTO OLIBIN aTaNTHBHUM IS
ICHyIOUMX 1€papxiit [53].

Cranom Ha 2026 pik Kanban po3risijgaeTscs K IHCTpYMEHT JOCATHEHHS Business
Agility. Bin imeanpbHO MIAXOIUTH JISI YMOB, JI€ TPIOPUTETH 3MIHIOIOTHCS IIOIHS
(HampUKJIIaJl, TEXMATPUMKA, €KCILTyaTallisi CHCTEM a00 yIpaBIiHHS OPTQeaeM MPOEKTIB).
Y wmarictepchkid poGoti cmia miakpecautu, o Kanban mo3Bosisie onTumizyBatu
€KOHOMIYH1 MOKA3HUKH MPOEKTY Yepe3 CKOPOUCHHS BUTPAT Ha HE3aBEPIIIEHE BUPOOHHUIITBO
Ta MiABUILEHHS MPOMYCKHOI 34aTHOCTI 0€3 paJuKadbHOI peopranizaiii Oi3HeC-IpoleciB

[32].

1.6. Lean meTomoJioris Ta Ii iMIieMeHTAILlifl.
Konyenmyanvne susnauenns ma noxooxcenns. Lean (OmanivBe BUPOOHUIITBO) —

1€ JIOTICTUYHO-YTIPaBIIHChKA KOHIIEIIIIS, 110 0a3y€eThCs HA ONTUMI3AIlii MPOLECiB MIJITXOM
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BUSIBJICHHS Ta YCYHEHHs MpPHXOBaHUX BTpaTr. BoHa BuWHUWKIA Ha OCHOBI BupoOHHUOI
cuctemu Toyota (Toyota Production System, TPS) [47] y cepenuni XX cTONITTS (aBTOPH:
Taiti Ono ta Cireo Cinro). ¥ 2026 pori Lean po3risgaerbcsi He JUIIE SIK METOM IS
3aBOJIIB, a sIK yHIBepcayibHa cTpateris Lean Management, sixka 3actocoByethest B IT (Lean
Software Development) [46], oxopoHi 370pOB's, AepkaBHOMY cekTopi Ta crapTamnax (Lean
Startup) [29].

1I’samwb 6azo6ux npunyunie Lean (3a Bymexom ma oconcom) [20]. Ins cucTeMHOTO
aHayi3y B AMCEpTallii BaXXJIMBO BUIUIMTHU I'SITh eTamiB peamnizauii Lean-ctparerii [43]:
Busnauenns yinnocmi (Value): 1{iHHICTb HOPMYETHCS BUKIIFOYHO KIHIIEBUM CIIOKHUBAUEM.
byne-sika mis B mporieci, sika HE MOAA€ I[IHHOCTI MPOIYKTY 3 TOYKH 30pYy KIIIEHTA,
PO3TISIAETHCA SIK TTOTEHIITHA BTpaTa. Bu3HaueHHs MOTOKY cTBOpeHHs HiHHOCTI (Value
Stream Mapping): AHai3 yciX KpOKiB — BiJl 3aKyTiBJIl CHPOBHUHH J0 JOCTaBKH MPOIAYKTY.
Ha wnpomy etami BUABIAIOTBCS Aii, IO HE CTBOPIOIOTH IIHHOCTI. 3abe3mneueHHs
oesnepepBHoro motoky (Flow): YcyHeHHs mepemkona, 3aTpUMOK Ta «3aTOPIB» Mixk
eranamu. [Iporiec mae OyTu opranizoBaHuil Tak, OO poOOTa MPOXOAUIIA YEPE3 CUCTEMY
06e3 3ynmuHOK. CTBOpeHHs cucrteMu «BUTiAryBaHHs» (Pull): Hidoro ne mnoBuHHO
BUPOOJIATHCSA, TOKM Ha II€¢ HEeMae MONUTY 3 OOKy HACTYIHOTO eTamy mpoiecy abo
KiHI[eBOTO criokmBava. lle miHIMI3ye 3amacu Ta He3aBepineHy poboty. [IparnenHs mo
nockoHainocTi (Perfection): be3snepepBHuii mpoiiec nouryky ta ycynenss Brpat (Kaizen).
[40].

Knacugixayia empam (Muda). llentpansaum nossTTsiM Lean € ycyHeHHs 8 BUIIB
BTpat (Muda), siKi 3HMKYIOTh €DEKTUBHICTh CUCTeMU: [lepesupobHuymeo. BUTOTOBIICHHS
OUTBIIOT KUTBKOCTI MPOMYyKIIi, HXK MOTpiOHO. Quikysamnsa: Ilpoctoi oOnamHanHs abo
nepcoHaly dYepe3 3aTPUMKH B TIONEPENHIX JaHKaX. J3aliée mMpaHCHOpmM)8aHHs:
[Tepemimenns Matepiani/iHpopmallii, ke He T0Aa€ BaApPTOCTI. 3atisi emanu 0OpPoOKU:
Buxonanus pobotu, sika He mOTpiOHA 3aMOBHUKY. Haoauwxosi 3anacu: 3aMOpOKECHHM

KamiTaja y BUIJISI CUPOBUMHU a00 HE3aBEepIICHUX 3aBAaHb. 3Jauei pyxu. HeedexTtupHa
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eproHoMika podouux Micib. Jegpexmu: Butpatu Ha BUIpaBIECHHS TMOMHJIOK Ta
nepepooky. Hesuxopucmanuii mioocoxuti nomenyian: (Jlomano mizHimme) [IrHopyBaHHS 116

Ta HABUYOK CIIBPOOITHUKIB. [31].

Kniouosi incmpymenmu ma memoou Lean. Kaizen: ®inocodi s manux, ane
NOCTINHUX NOKPaLLEHb KOXHOIro AHS KOXHMUM npaui BHUKOM [41]. EtTumonori s
Ta dinocodcbka H6aza. KangzeH (an. tiE — «MoKpalleHHA Ha Kpalle») — ue
ANOHCbKa CTpaTeris MeHeKMEHTY, Opi € HTOBaHa Ha besrnepepBHi , NOCTYNOBI
Ta MNOCNigoBHI  3Mi HU. Ha Bi gmi Hy Bi O 3axi AHUX Mogenen i HHoBaui U
(Kaikaku), ski nepembayaoTb pi 3ki , peBonoui MHi  cTpmbkn, KanaseH
bOKyCyeTbCA Ha ManmMx KpokKax, WO noTpebytoTb MiHi ManbHMX ¢i HaHCOBMX

BKNa4EeHb, afie BUCOKOI 3any4eHocCTi nepcoHarny. [54].

3acHOBHUKOM cyudacHOTo miaxoay Kaiinzen BBaxkaeThcst Macaaki Imai, sxuit y 1986
porti npeacraBuB cBiToBl KHUTY «Kaizen: The Key to Japan’s Competitive Success» [40].
3rigHo 3 Imai, Kaiinzen — 1e «mapaconbkoBuil OpeH», M0 00'€IHYy€E TaKl MPAKTUKH, SIK
Lean, Kanban, 5S Ta Total Quality Management (TQM). [27, 48].

Il’smb 2onosnux npunyunie Katiozen. Y HaykoBi poOOTI Ba)XJIMBO BHUILIUTU
imeosoriuanii  pyHAaMeHT cuctemu. Opiewmayis Ha Kiienma: YCl TIOKpaIlleHHS B
KIHIIEBOMY IMJICYMKY MarOTh MPUHOCUTH IIHHICTh 30BHIIIHROMY a00 BHYTPIITHBOMY
crioxkuBaueBl. besnepepsnicmo (Continuity): Ilpoliec BIOCKOHAJIGHHS HE Ma€ 3aBEPIIICHHS.
I{e HeCKiHUEHHUH IUKJT TUTAHYBAHHS, peaTizallii Ta aHanizy. Biokpume susHauHs npoonem.
VY cucremi Kaitgzen mpobiiema — 11€¢ HE NPUBIA JJIs MOKapaHHSA, a MOXJIUMBICTH ISt
nokparnieHds. KOHCTpyKTuBHA KpUTHKA BiTaeThes. Cmeopernts pobouux komano (I’ ypmxu

sakocmi): KOTEKTUBHUN PO3yM BBaXa€ThCs €(PEKTHUBHIIIMM 3a 1HAMWBIAyalbHI BKa31BKU
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kepiBHULTBA. Camooucyuniina ma 3anydenicms: KokeH CHiBpoOITHUK (BiA TOII-
MEHEeJXKepa 10 MPUONpPATTbHAKA) 3000B’sI3aHUI HATaBaTH MPOIO3HUIIIT II0JI0 TTOKPAIICHHS
CBOro pobouoro micis. [55].

Memooonociunuti  incmpymenmapin. BapTto naetasbHO omnMcaTH 1HCTPYMEHTH
peamizamii Kaimzen: Huxkn PDCA (Hukn [eminra-lllyxapra). Lle ¢bynnamentanbHuii
anroput™ ynpasiinasg 3miHamu: Plan (ITnanyit): [Tomryk mpo6iaemu, 30ip 1aHux, po3poOka
rinore3 Ta riany naid. Do (PoOu): BripoBamxeHHs 3MiH y MajgoMy macitadl (MjI0THUN
npoekt). Check (IlepeBipsii): OuiHka pe3yibTaTiB, MOPIBHAHHA iX 3 OYIKYBaHUMHU
nokaszuukamu. Act ([iit): CranaapTu3aliisi yCHIIIHOTO pillieHHs] a00 KOPUTYBaHHS ILJIaHY,
SKIIO 1UJTh HE AocaTHyTa. [35].

Konyenyia I'emba (Gemba [41]. TlpuHuun «peaabHOTO MiCIls»y. MeHemkepu He
MOBHUHHI KepyBaTH JiMIlle 3 KaOIHETIB, BOHM MalOTh PEryJIIpHO BiABiayBath ['emba —
MiCII€, JIe CTBOPIOETHCS IIHHICTH (11eX, 0dic, cepBepHa), 00 0aunTH MpobdIeMy Ha BIACHI
oui. YcyHenHs Myna (Muda), Mypa (Mura) Ta Mypi (Muri). Muda (Btparn): Jlii, o He
npUHOCATH HIHHOCTI. Mura (HepiBHOMIpHICTB): MiHIKBICTh MOMUTY 200 pOOOYOro TEMIY,
110 IPU3BOANTH 110 nucOanancy. Muri (IlepeBantakenns): HagmipHe HanpysKeHHS JIroAei
a00 3HOC 00JagHaHHS, 1110 BEAYTh 10 300iB. MeToauka «5 Yomy» (5 Whys). [nctpymenT
g nowyky nepionpuunnau (Root Cause) npo6siemu. Insgxom nocnigoBHOTO CTaBIEHHS
nuTaHHs «Yomy?» KoMaHaa TOOMPAEThCA 10 CUCTEMHOTO 30010, a HE OOpeThCs JIUIIE 3
cuMmInromamu. [22, 42].

Cucrema 58S sk pyHaameHT onepaiiiinoi epexktuBHOCTI. s ontumizanii po6o4yoro
CepelloBUIlla BUKOPUCTOBYEThCsl cTannapT S5S: Seiri (CopryBanHs): BunmaneHnHs Bcboro
HenotpioHoro. Seiton ([otpumanus nmopsanaky): Koxxa pid moBMHHA MaTé CBO€ MIiCIIE.
Seiso (Tpumanns B uwmctoTi): Yucre pobOoye Miclie J03BOJISE IMIBUJIIC IOMITUTH
HecrpaBHocTi. Seiketsu (Cranmaptuzaitis): CTBOPEHHS KOPCTKUX MPaBUJI IS MEPIIUX
TphoX MyHKTIB. Shitsuke (Camoguciumnina): [lepeTBopeHHs mpaBuil Ha IOJICHHY 3BUYKY.

[48].
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[Icuxonoriunnii Ta eKOHOMIUYHMM acnekTu (AkTyanbHiCTh 2026). ¥ 2026 pori
Kaiinzen posrisgaerscss SK MOTYXHUM 1HCTpyMeHT yTpumanHs TanaHTiB (Talent
Retention). Kosm cniBpoOITHUK 0aduTh, 110 HOTro paIpono3ullis BIPOBAKEHA 1
MOJIETIIMIIA TPalo0, HOro JIOSJIBHICTh Ta MOTHBAIlS 3pOCTaloTh. EKOHOMIUHUN €QeKT:
3HIKEHHSI BUTpPAT Ha yCyHEeHHs Opaky. CKOpoueHHsS BHUPOOHHYOro HUKIYy. ExoHOMIS
IPOCTOPY Ta pecypciB 06€3 BeIUKUX KamTanbHUX BKiIajaeHb (Capex). [30].

Topisnanusa 3 innosayiamu (Kaikaku vs. Kaizen). Y poOOTI JOIIBHO MiIKPECIUTH
PI3HHIIIO MDK JBOMA MiAXOoJaMu 1O 3pocTaHHs: [nuosayin (Kaikaku)[50]: Bemvkwuii
CTpUOOK, TMOTpeOdye 3HAYHUX 1HBECTHUIIIN, HOBHX TEXHOJIOTiM, HECEe BHUCOKI PHU3UKHU.
Kaiinzen: be3niu npiOHUX KpOKiB, MOTpeOy€e 3yCHIIb JIIOAEH, HU3bKI 1HBECTHUII1, HU3bKUI
pU3HK, ajie CTAaOUIbHUN KyMYJSTUBHUNA €(QEeKT Yy JIOBTOCTPOKOBIM MEPCHEKTHBI. JS:
Cucrema opranizaiuii po6ouyoro npocropy (CopryBatu, CTBOPUTH MOPSIOK, TpuMaTu B
guctoti, CranmaptuszyBatu, CamoBaockoHamtoBatucs). Just-in-Time (JIT)[26, 38]:
BupoOHUIITBO «caMe BUACHO» — IOCTaBKa PeCypcCiB JIMIIE TOJ1, KOJIM BOHH IMOTPIOHI.
Poka-yoke [56]: Meton «3axucTy BiJl TIOMHUJIOK», IO POOUTH TEXHIYHO HEMOKJIUBUM
BUKOHAHHA [1i HenmpaBwibHO. Jidoka (Aemonomizayis)[44]: ABTOMATH4YHA 3yIHMHKA
IpoIieCy y pasi BUSABICHH Ae(EeKTy JJis HeraitHoro BupiieHHs npobiemu. Gemba: Buxin
KEpIBHULITBAa OE3MOCEPEIHbO Ha MiCLl€ CTBOPEHHS IIIHHOCTI AJISi PO3yMIHHS pEaTbHOTO
cTaHy cnpas. [41].

Lean Software Development (st IT-guceprariif). Skmio Bara po6oTa CTOCY€ThCS
po3poOkwm [13, Lean agantyerbest y 7 npunnunax [39, 46]: Eliminate Waste: Bunanenns
KOJy, III0 HE BUKOPHUCTOBYETHCS, Ta 3aiiBoi Oropokpartii. Amplify Learning: IloctiitHe
TECTYBaHHS Ta IMKJIM 3BOPOTHOTO 3B'sI3Ky. Decide as Late as Possible: Ilputinamms
KJIFOYOBHUX PIIIEHb Ha OCHOBI (haKTiB, a HE MPOTHO31B, Y MaKCUMAaJIbHO Ii3HIM MOMEHT.
Deliver as Fast as Possible: 1lIBunka moctaBka iHKpeMEHTIB JJIsi OTpUMaHHS (i10eKy.

Empower the Team: HaganHs TOBHOBaX€Hb PO3POOHUKAM NMPUIMATH TEXHIYHI PIIICHHS.
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Build Integrity In: ABTOMaTH30BaHe TECTYBaHHS Ta SIKICHA apXITEKTypa 3 CaMOr'o MOYaTKy.
See the Whole: OntuMizaiiisi BCi€l CHCTEMH, a HE OKPEMHUX 11 YaCTHH.

3nauenns Lean y cyuachomy menedxcmenmi 2026. Ha cydyacHomy etami Lean
TpancopmyBaBcs B Lean-Agile mindset [18, 34]. 'onoBHa nmepeBara MeTOAOJOTIT JIJIst
opranizamii 'y 2026 poii — 1€ €KOHOMIYHA CTiMKICTh. Lean mM03BOJIsIE KOMMaHisAM
3aJIMIIATUCS PEHTA0ETbHUMU T1J] 4ac KPU3 3aBISKH THYYKOMY YIPABIIHHIO BUTPATaAMH Ta
BUCOKIA IIBUAKOCTI ajanTamii A0 3amuTiB puHKy. Lean — me He mpocto Habip
IHCTPYMEHTIB, a KyJbTypHa TpaHcdopmallis. Bona 3abe3nedye cUCTEMHHI MIAXia 110
yIpaBJiHHS SKICTIO Ta pecypcaMM, Ji€ TOJOBHMM aKTUBOM € 1HTEJICKT IpalliBHUKIB,

CHpsIMOBaHUM Ha Oe3nepepBHE CTBOPEHHS IIHHOCTI /IS CyCIUIbCTBA Ta O13HECY.

1.7. SAFe metoaoJiorisa Ta ii iMmmjiemenranisi [18].

Konyenmyanvue eusnauenns. Scaled Agile Framework (SAFe) [24] — me
KoMepliiiiHa 0a3a 3HaHb, sika 1HTerpye npuHiunu Lean, Agile ta Systems Thinking.
['onoBna meta SAFe — BupimuTi npodieMy CHHXpPOHI3alii BEIMKOI KUTBKOCTI KOMaHI,
3a0e3Ieuyoun cTpareriyie BUpiBHIOBaHHs (Alignment) Ta BUCOKY SIKICTh PE3yJIbTaTIB Ha
PI1BHI BCi€l opraHizarii.

Ha BinmMiHy BiJ «4mMcTOoro» Scrum, sIKMii po3paxoBaHuil Ha komaHay a0 10 ocio,
SAFe ctpykTypye poOOTy Ha Tpbox ab0 4oTuphoX piBHAX: Team, Program (Art), Large
Solution ta Portfolio.

CroBmu ta mpuniunu SAFe. B ocaoBi SAFe nexars 10 k11090BUX MPUHIIUIIIB, SIK1
BaXKJIMBO 3raJlaTd B JMCEPTAIlii JJIs HAYKOBOTO OOTPYHTYBaHHS. ExoHoMiuHuil noenso:
[IpuifHATTA pilIeHb HAa OCHOBI aHajii3y BHUTpAT Ta MIHHOCTI. CHUCTEMHE MHCIEHHS:
Po3yMmiHHA TOTO, 1110 ONTUMI3AIlISI OKPEMOTO KOMIIOHEHTa HE 3aMIHUTh ONTUMI3AIIiI0 BCI€T
cuctemu. [lpunyiieHHss MIHIMBOCTI; 30epeXeHHs BapiaHTiB: BincTtpouka NpUNUHSITTS

KOPCTKHX PIIICHB 10 MOMEHTY HassBHOCTI JIAHUX.
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Inkpemenmanvna nobyoosa. I1IBUAKI IIUKIIM HAaBYAHHS Yepe3 IHTETPOBaHI iTepaiii.
basyBanHs BiX Ha 00'€KTHBHIM OIIHII MPALIOIOYUX CUCTEM: 3aMiCTh ManepoBUX 3BITIB —
peanpHUM TpoAyKT. Bisyamizamis Ta oOmexenns WIP (He3aBepieHoi poboTn):
Bukopucranns npunnumiB Kanban Ha Bcix piBHSX. 3acTOCYyBaHHsI KaJieHIT (pUTMy) Ta
CHHXpOHI3aIis: VYci KOMaHAM TMOYMHAIOTh 1 3aKiHYyIOTh LHUKJIA  OJHOYACHO.
Po30si0kyBaHHS BHYTPIIITHEOT MOTHBAIIIT ITPAIlIBHUKIB 3HaHb. JlerieHTpatizalis MpuiHATTS
pimenb: CTpaTeriyHi pillieHHs! — Haropi, TAKTUYHI — y KOMaHJax.

Opeanizayia naskono yinnocmi (Value Streams): CTpyKTypyBaHHSI KOMIMaHii HE 3a
Bigauiamu (HR, IT, Marketing), a 3a morokamu CTBOpEHHS MPOAYKTY.

Knrwouose nonamms: Agile Release Train (ART). Llentpansaum enementom SAFe €
Agile Release Train (ART) — «Agile-noizny». e noBrocrpokoBa komaHjaa KoMaH 1 (BiJl
50 no 125+ oci0), sika cniIbHO IUIaHy€e, po3podiisie Ta posropTae pimeHHs. Pl Planning
(Planning Interval): HaiBaxmusima moziss B SAFe. Ile 2-nenna cecist cuHXpoHI3aIli
BCHOT'0 «I1013/1a», /1€ BU3HAYAIOTHCS 111711 Ha HacTynHi 8—12 tuxkHiB. [P Iteration (Innovation
and Planning): CremianeHa iTepariis B KiHII KokHOTO Pl, BumilieHa nisi HaBYaHHS,
1HHOBAIII} Ta (hiHATBHOT 1HTErparlii.

Pisni xonghicypayii SAFe. Jlns HayKOBOrO aHami3y JOIIJIBHO ONKMCATH pPIBHI
ynpasiiaHsa. PiBenp komanmum (Essential SAFe). bazoBuit piBeHb, 1€ KOMaHAH
BUKOPHUCTOBYIOTh Scrum abo Kanban. onatotbes poni: Release Train Engineer (RTE):
«Cynep Cxpam-maiictepy, sikuit ¢acuiitye podoty Bcboro ART. Product Management:
Busznauae Bi3iro Ta 6€Ki0T Ha piBHI Iporpamu. System Architect: 3abe3nedye MiIICHICTh
TexHIYHOi apxiTekrypu. PiBenr mnoptdens (Portfolio SAFe). HaliBummii piBeHb
YOpaBIIiHHSA, IO MOB’SI3y€ CTpATEriio MIANPUEMCTBA 3 peamsaiiero. Strategic Themes:
Crpareriuni 1y kommnanii. Lean Portfolio Management (LPM): YnpaBiiHHs Ot )KeTaMu
HE 3a MpOEKTamMu, a 3a nortokamu IiHHOCTI (Value Streams), 10 J03BOJISIE THYYKO

MEePEPO3TOIISATH KOIITH.
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Mempuxu ma eumiprosannsi (KPI). SAFe mnpomnonye Tpu cdepu BUMIprOBaHHS
(Competency, Flow, Outcomes). Flow Metrics: IBunkicts (Velocity), edhekTuBHICTH
OTOKY, yac mukiy. Competency.: Hackinbku 1o0pe opraHizallis onaHyBaja 7 KIHOUYOBUX
kommneTeHIi SAFe. Qutcomes: biznec-pe3ynbpratu (KPI), Taki sk 3a710BOJIEHICTD KIIIEHTIB
(NPS) ta ROL.

llepesacu ma kpumuxa (013 po3oiny «/ucxyciay). [Ipoenozosanicms: PUTMIYHICTD
IUTAHYBaHHS JI03BOJIsiE O13HECY pO3yMITH TEpMiHU BUXOAy (yHKii. BupiBHIOBaHHS:
KoxeHn po3poOHUK po3yMmie, SIK HOTO KOJA BIUIMBAE HA CTPATETiI0 KOoMIaHii. AKiCTh:
BOynoBani mnpaktuku TectyBaHHs Ta DevOps. broopokpartuzamis: Jleski excrepTu
BBaXaoTh SAFe 3aHaqTO «BaXKUM» Ta 1€papXiyHUM i crpaBxHboro Agile.
Cknaounicmo énposadxcenns: IloTpedye 3HAUHUX BUTpAT HAa HABYAHHS Ta cepTUdIKAIliIO
epPCOHAITY.

Bucnoesok ons mazicmepcokoi po6omu. Ctanom Ha 2026 pik SAFe eBomntoiionyBaB
y cucTeMy yrpaiiHHs Business Agility, sika mo3Bossie BeaukuM mianpuemctsam (Bank,
Aerospace, Pharma) konkypyBatu 31 crapramnamu. Bukopucranus SAFe y mociimkenHi
JIEMOHCTPY€E PO3YMIHHS MEXaH13M1B MacIiITa0yBaHHS MPOIIECIB Ta yIIPaBIIHHS CKIaJHUMU
COILIIOTEXHIYHUMHU CUCTEMAMHU.

Taka Tpancdopwmariissi METOMIB YNPaBIiHHA € OCOONIMBO akTyaibHOW st IT-
HIITPUEMCTB, JI€ IOMIHY€ 1HTEJIeKTyallbHa Ipalls Ta MPOEKTHA OpraHizallis JisIbHOCTI.

3mina napaouemu: Bin «Ax» mo «Yomy» Sxmo momepemni BumaHHs (10 6-T0
BKJIIOUHO) (hOKYCYBaJIHMCs Ha Ipoliecax, BXoAax, incTpyMenTax Ta Buxoaax (ITTOs), To 7-
Me€ BHUJAHHS 30CepeKyeTbcs Ha pesynbrarax (Outcomes) Ta npunuumnax. Lle Oyro
3p00JICHO JIJIsl TOTO, MO0 CTAHIAPT CTAaB YHIBEPCATBHUM 1 MIIXOIUB JUIs Oy Ib-SIKOT MO
po3pooku: kackagHoi (Waterfall), rayukoi (Agile) abo ribpuiHOi.

Cucrtema Hamanss uiHHocTti (Value Delivery System). PMBOK 7 [52] po3risinae
MIPOEKT HE SIK 130JIbOBAHY OJIMHUIIIO, A SIK YACTUHY CUCTEMHU HaJlaHHS LIIHHOCTI OpraHizallii.

HianicTh (Value): Ile moka3HHK ycmixy, a He IIPOCTO 3aBEPIIECHHS MPOEKTY BUYACHO Ta B
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Mexxax Orokety. [lotik minHOCTI: [IpoekTr cTBOPIOIOTH pe3yiibTatu (Outputs), K1 BEAyTh
1o HacmiakiB (Outcomes), 0 B CBOIO YePTy CTBOPIOIOTH MIHHICTH (Value) mist 6i3Hecy Ta
cycniascTBa. [20].

12 Ipunyunie ynpaeninusa npoekmamu (The Standard for Project Management). 1le
eTHYHUM Ta npodeciinuil GyHAaMEHT U1 KepiBHUKA MPOEKTY: ByTH BiANOBinaIbHUM Ta
n0alIMBUM ynpaButTeneM (Stewardship): JloTpuMaHHS €TMYHMX HOPM Ta YECHICTb.
CrtBoproBaTH cepefoBulle criBmpaili B koMauai (Team): okyc Ha cuHeprii Ta Kpoc-
¢dyukuionansHocTi. EdexTtuBHO B3aemomistu 31 creiikxonnepamu  (Stakeholders):
3amyueHHs 3alliKaBIEHUX CTOPIH IS YCHiXy MPOIyKTy. Dokycyeamucs Ha YiHHOCMI
(Value): TloctiiiHa OIliHKa TOTO, UM MPOEKT BCE IlI€ Hece KOPUCTh Oi3Hecy. Busnamaty,
OIIHIOBATH Ta pearyBaTy Ha CUCTeMHI B3aeMoii (Systems Thinking): Po3yMiHHS POEKTY
SK 4YacTUHU Iijoro. JleMoHCTpyBaTu JijaepchKi AKkocTi (Leadership): Bmnus,
HACTaBHUIITBO Ta MiJTPUMKA KOMAaHIU 3aMICTh MPSMOTO KOHTPOJIO. ATanTyBaTH MiAXi[
Ha OCHOBI KOHTEKCTY (Tailoring): HanamryBaHHsS METOJIB YIIPaBIIHHS 1] KOHKPETHUI
MpoeKT. 3abe3neuyBaTH SKICTh MPOIeEciB Ta pe3yasTaTiB (Quality): BinmoBimHICTH
BUMOTaM Ta KpuTepisMm kKopucHocTi. HapiryBatu y ckiagnocti (Complexity): 3maTHicTh
IpaIoBaTi B yMOBaX BUCOKOI HEBU3HAYeHOCTI. ONTUMI3yBaTH peakiiii Ha pu3uku (Risk):
[IpoakTuBHE ympaBIiHHS 3arpo3aMu Ta MOXKJIUBOCTSAMU. ByTw aganTUBHUM Ta CTIHKHM
(Adaptability & Resilience): 3naTHICTh BITHOBIIOBATHCSA Micis 300iB Ta 3MIHIOBATU KYPC.
Crpusartu 3MiHaM JJ1 JOCATHEHHS MailOyTHBOTO cTany (Change): Y ipaBIiHHS IEPEXOI0M
B1JI TOTOYHOTO CTaHy JI0 IJIbOBOTO.

8 Jomenie egpexmuenocmi npoexkmy (Project Performance Domains). 3amicTb
«O6nacreii 3Hanb» (Knowledge Areas), PMBOK 7 [52] 3ampoBanuB JOMEHU — TpyIu
MOB'SI3aHUX [IM, KPUTUYHUX JUIS HaJaHHs pe3ynbTaTiB: Cmetikxondepu: Bzaemonis Ta
yIpaBJiHHS O4iKyBaHHAMU. Komaroa: PO3BUTOK KyJIbTypH Ta MpoyKTUBHOCTI. [Tiaxia 1o
po3pobOku Ta xutTeBui UK Bubip mixk Waterfall, Agile abo Hybrid. [1nanyBanus:

OOGcsr, rpadik, pecypcu Ta OroKeT. Poboma nao npoekmom: Ilponecu, yrpaBiiHHS
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pecypcamu Ta HaBuyaHHA. [loctaBka (Delivery): JlocsSrHeHHsT LiJIeM Ta CTBOPEHHS
IHKPEMEHTIB I[IHHOCTI. Bumiprosanuns (Measurement): O1iHKa Iporpecy 4epe3 METPUKU
ta KPI. Hesusnauenicme (Uncertainty): PoboTta 3 puU3MKaMH Ta BapiaTUBHICTIO
cepenoBumia. [52].

Aoanmayis (Tailoring) — rtonoBumii TpeHa 2026 poxy OcTaHHE BHAAaHHSA
HaroJIOIIYE, 1110 HE ICHY€ €JTMHOTO MPABUIILHOI0 CIIOCO0Y yIpaBiiHHs MPoekTOM. Tailoring
— 1€ TIPOIIEC CBIAOMOTO BUOOPY METOOJIOTH, IHCTPYMEHTIB Ta apTe(aKTiB.

s maricrepchkoi poOOTH BakiauBO 3a3HauuTd, o PMBOK 7 daktuuno
«iIerajizyBaB» Ti1OpUJIHI MIJAXOAM, JO3BOJISIOYHM BHUKOPUCTOBYBAaTH CTPYKTYPHICTh
Waterfall nnst O6romxeryBaHHs Ta THy4KicTh Agile 1 po3poOKH HMPOAYKTY B MEXax
OJHOTO MPOEKTY. [19,28].

Mooeni, memoou ma apmegpaxmu. KHura MICTUTh PO3MIUPEHUNA PO3ILT 3
iHcTpyMeHTamu. Mogeni: Teopii nigepcTBa, MOTHBALIT, YIIPaBIiHHS 3MIHaMU (HaIIPHUKIIA/,
mozenb Korrepa a6o ADKAR [33]). Meroau: Anani3 nanux (Root cause analysis), orinka
(Story pointing), mpoBeneHHsi 3yctpiuei (Sprint planning). Apredaxtu: [JokymeHTH
(Project Charter), xypnamu (Risk register), BizyanbHi 3BiTu (Burnup charts).

VY 2026 pomi nocunanas Ha PMBOK 7 cBiguuth mpo Te, 10 JOCTIIHUK PO3YMi€
cyuyacHHMI ctaH iHIycTpli. Binxia Bix xopctkoro koutposto: Ilepexin mo ympaBiiHHS
yepes LI Ta IMIHHOCTI. YHiBepcanbHICTh: CTaHIapT 3aCTOCOBHHUH SK J0 OyJAIBHUIITBA
MocTiB, Tak 1 10 po3pobku Ill-cucrem. Inrterpamis 3 Agile: PMBOK O6inbiie He

KOH(IIKTYE 3 Agile-MeTogamu, a IHTETpye iX SIK OJIUH 13 BapiaHTIB MiAXOTYy 10 PO3POOKH.

1.8. EBousronist mixxoaiB 10 ynpaBJ/iiHHS MIEPCOHAJIOM Ta NEePeAyMOBH
BIIPOBa/IsKeHHs Agile-meToaiB

IcTopyunmit  po3BUTOK TeEOpPii YIpaBIiHHS IEPCOHATIOM BiJoOpaxkae 3arajbHi
TEHJICHITIi €BOJIIOIIT MEHEIKMEHTY: BiJl KIIACHYHUX TEOPIA HAYKOBOTO YIPABIIHHS [0

Cy4YacHUX THYYKHUX 1 aganTuBHMX Mozenei. Kmacwuuni migxomu Oysd Opi€HTOBaHI Ha
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CTaHJIaPTHU3AIliI0 Ta KOHTPOJIb, 0 OyJi0 e(h)eKTUBHIM B YMOBaX MacOBOTO BUPOOHUIITBA.
[ToBeniHKOBI T€OPii aKIIEHTYBaJM yBary Ha MOTHBALlli, KOMYHIKAIsX 1 JiaepcTBi. [37].

VY XXI cTomiTTi, 3 pO3BUTKOM HUGPOBUX TEXHOJOTIH Ta MPOEKTHIN ray3i, BiIOyBCs
nepexij A0 KOHICMIH YyNpaBIiHHSA 3HAHHSIMH, TaJaHTAMH Ta KOMIIETEHIsMHU. J[ms
O1IBLIOCTI MIANPUEMCTB XapaKTEPHUMHU € BUCOKA MOOIIBHICTh EPCOHANY, IIBUIKA 3MiHA
TEXHOJIOT1M, IHHOBAIlIMHUM XapaKTep MIsUIbHOCTI Ta JOMIHYBaHHS KOMaHAHOI pobotu. Y
TAaKUX YMOBax TPAIUIIIHI MAXO0IU A0 YIPABIIHHS NEPCOHAIOM BUSBUIUCS HEAOCTATHHO
e(heKTUBHUMHU.

Came 1i 0COOJMBOCTI 3yMOBWJIM MOIIUpPEHHsT Agile-mMeTomiB, sKi 3a0e3MeuyroTh
THYYKICTh, IPO30PICTh 1 MIBUAKE pearyBaHHs Ha 3MiHU. Agile-ynpaBiiHHS pO3TIISIIa€ThCS
HE JIMIIIE SIK METOJ OpraHi3allii po3poOKH MporpamMHOTo 3abe3nedyeHHs, a sk dirocodis
yIpaBJIiHHS TEPCOHAIOM, IO 0a3yeThbCsl Ha JIOBIpi, caMoOOpradizaiii Ta MOCTIHHOMY
HaBYaHHI.

Takum 4YMHOM, €BOJIIOLIS MIJIXOMIB O YIPABIIHHS IMEPCOHAJIOM JIOTIYHO IPHBEIIa
10 HEOOXITHOCTI BOpPOBa/KeHHA Agile-MeToIB SK 1HCTPYMEHTY YIOCKOHAJICHHS
MEXaHI3My YTIpaBIiHHS TEPCOHATIOM.

Po3BUTOK MIIXOAIB 0 YNPaBIIHHSA NEPCOHAJIOM TICHO MOB’SI3aHUM 13 3arajbHOIO
€BOJIIOLIIEI0 OpraHi3aliiHUX MOJENEH, TEXHOJOTIYHUX YKIaIiB Ta 3MIHOI pOJi
JIOJICBKOTO KamiTalxy B €KOHOMIIl. B MpoekTHIM ramy3i, A€ OCHOBHUM BHPOOHUYUM
pecypcoM € 3HaHHS, KOMIIETEHIII Ta KpeaTuBHICTh (axiBIiB, TpaHchopMallis
YOPaBIiHCHKUX MIAXO0/IB B1I0YyIacsi 0COOJMBO IHTEHCHUBHO.

Tpaouyiiini nioxoou 0o ynpaseninHsa nepcouanom. IlodaTkoBl MIAXOaU [0
YOpaBIIiHHS MEPCOHATIOM C(HOPMYBAJIKCI B MEXaxX KJIACMYHOI Ta aJMIHICTPATUBHOI IIKLI
MeHnekMeHTy (. Teitnop, A. Daitons) [23]. YrpaBninHsa OyayBajocs Ha MPUHITUIIAX:
YKOPCTKOT 1€papXii; YITKOro po3MoaLIy (DYHKIIIH; periiaMeHTOBaHUX MPOLIEAYP 1 KOHTPOJIIO
BUKOHAHHS; OpIE€HTAIlli HA TPOIIEC, @ HE HA PE3yJIbTaT. Y MeXax ITi€l MOJIesl MpalliBHUK

PO3IIIS/IaBCs SIK €IEMEHT BUPOOHUUOT CUCTEMH, a €(DEKTUBHICTh YIPABIIHHS TIEPCOHATIOM
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Jocsiranacs IUISIXOM CTaHAapTU3allii ornepariii 1 MiHiMi3alii BiagxuieHb. Ha moyaTkoBux
eTamax PO3BUTKY Takl MIAXOAW Oyl YaCTKOBO MPUUHATHUMH, OJHAK 13 3POCTAHHSIM
CKJIaJIHOCTI MPOEKTIB BOHM MOYAJIM OOMEXYBaTU THYYKICTh 1 IIBUJIKICTh pearyBaHHsS Ha
3MIHHU.

[lepexin 10 MOBEOIHKOBUX 1 MOTHBALIMHUX Mojeneil. Y cepenuHi XX CTOMITTS
chopMyBaiicsl TOBEAIHKOBI Ta TYMaHICTUYHI MIAX0AU 10 ympasiiHHs nepcoHanom (E.
Meiio, A. Macnoy, ®. I'epuidepr) [11], sxi 3micTiim GHOKyC 3 KOHTPOJIFO HA MOTHBAITIIO,
3aITy49€HICTh Ta PO3BUTOK MepcoHany. OCHOBHUMU XapaKTEPUCTHUKAMH IIHOTO €TAITy CTaJIH:
BU3HAHHS POJI HEMaTepiaibHOI MOTHBAIIT; PO3BUTOK KOMaHAHOI pOOOTH; Opl€HTAIlis Ha
3aJI0BOJICHHS MOTPeO MpaliBHUKIB; (POpMYBaHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH.

JIst KoMmaH1i 1l MIX0AU CTadu OCHOBOIO MOOY0BH KOMAaHHOT B3a€MO/Ii1, OJTHAK
BOHHU III¢ He 3abes3neuvyBajii HEOOXIHOI THYYKOCTI YINPaBIiHHS B yMOBax IIBHIAKUX
TEXHOJIOTTYHUX 3MiH.

Crpareriuie ymnpapiiHHS IEPCOHAIIOM 1 KOMIIETeHTHICHUNM miaxia. [lomanbiia
€BOJIIOLIISI YIPABIIHHS MEPCOHANIOM TMOB’si3aHa 3 GpopmyBaHHIM cTpareriunoro HRM, ne
NEPCOHAN PO3MIISIIAETHCS K KIIOYOBHM CTpaTeriuHuii pecypc oprasizamii. OCHOBHUMU
pucamu 1poro maxoxy €: iHTerpamiss HR-ctparerii 3 Oi3Hec-cTpaTeri€ro; ymnpapiiHHS
KOMITETEHINIsIMU Ta TajnaHTamu; BropoBamkeHHs KPI, OKR Tta cucrem orinku
PE3yIBTATUBHOCTI; PO3BUTOK O€3MEePEpPBHOTO HAaBYAHHS.

Crpareriuamii miaxia HaOyB 0COOJMBOTO 3HAYEHHS Yepe3 BUCOKY KOHKYPEHIIIIO 32
TaJaHTH, MBUJIKE CTAPIHHS 3HAHb T4 HEOOXITHICTh MOCTIHHOTO MiABUIIICHHS KBami(ikarii
epPCOHAITY.

Ilepeoymosu enposadcenns Agile-memoois. TlosiBa Ta momuperHs Agile-meromiB
cTaja BIJIMOBIII0 Ha HU3KY CUCTEMHUX MPOoOJIeM TPAIUIIIHOTO yIIPaBIIHHS B MIPOEKTAX:
Bucokuii piBeHb HeBU3HA4Y€HOCTI. TEeXHIYHI BUMOTH, OYIKYBaHHS KIIIEHTIB 1 PHUHKOBI
YMOBH 3MIHIOIOTHCS MIBULLE, HiK 1€ JO3BOJSIOTH KIIACUYH1 KaCKaIH1 MOJIEINI YIIPABIiHHS.

3pocTaHHs CKJIAIHOCTI MPOAYKTIB. Bennki 0araTOKOMIIOHEHTHI CHCTEMH MOTPEOYIOTh
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MOCTIHHOI B3a€EMOJIi MDK pO3pOOHHMKAMH, TECTYBAIbHUKAMH, aHAJIITUKAMHU Ta
3aMoBHUKaMH. KpuTudHa poiib JOACHKOTO (akTopa. SAKicTh MpOoayKTy Oe3mocepeaHbo
3QJICKUTh BiJl PIBHS B3a€EMOJIii, camMoopradizaiii Ta MoTuBaIlli komaHja. HeoOxigHicTh
CKOpPOYEHHSI 4Yacy BHUBEACHHS Npoaykry Ha puHOK (Time-to-Market). KonkypeHTH1
nepeBaru (pOpMyrOThCS 3a PaXyHOK IIBHAKOTO IMOCTAa4aHHS IIHHOCTI KIi€HTY. Agile sk
JIOTTYHMI eTarl eBOJIIOIIT yIpaBiiHHs nepcoHanoM. Agile-meroau (Scrum, Kanban, XP)
MOETHANN JOCSITHEHHS TOMEPEAHIX YMPaBIIHCHKUX KOHIENLIH 1 chopMyBamud HOBY
napajurMy yHOpaBIiHHS TEPCOHAIOM, SIKa XapaKTEePHU3YeThCA: JCIECHTpaTi3aIlier0
OPUUHATTS PIllIEHb, CaMOOPTraHi3ali€l0 KpPoCPYHKIIIOHAIBHUX KOMaHa; (OKYycOM Ha
pe3ynbTaT 1 IIHHICTh Ui KII€HTA; MOCTIMHUM 3BOPOTHUM 3B’SI3KOM 1 Oe3nepepBHUM
BIOCKOHaIeHHsIM. Y KoHTekcTi HRM Agile mepenbavae mepexia BiJ KOHTPOJIO JI0
dacwmiTallii po3BUTKY NepcoHany, GopMyBaHHs KyJIbTypH JOBIpPH, BIAMOBIAAIBHOCTI Ta

PO30POCTI.

1.9. TeopeTnuHi 3acaau Ta MeTOAMYHI MIIX0AH /10 32CTOCYBAaHHS Agile-
METO/iB B YIIPABJIiHHI IEPCOHATIOM

Cepen HaiiOpmn momupeHux Agile-MeToiB, 10 3aCTOCOBYIOTHCS, BUIUISIOTH
Kanban [45], Scrum, Lean [53] ta SAFe [24]. Meton Kanban 3abe3mneuye Bizyai3aliiro
pobounx mporeciB, oOMexeHHs1 HezaBepieHoi podotu (WIP) ta piBHOMIpHUI pO3MOIiT
HaBaHTaXEHHS MK (DaxiBIAMH. Scrum I'PYHTY€EThCS Ha IT€pAaTUBHIN OpraHizaiiii poooTH y
BUTJISIZII COPUHTIB 1 mepeadadae viTke po3MexxkyBaHHs pojei (Product Owner, Scrum
Master, koMaH1a PO3POOKH).

Lean-miaxiJy y KOHTEKCTI YNpaBIiHHA [EPCOHAIOM CIPSMOBAaHUNA HA YCYHEHHS
BTpaT 4acy, 3HaHb 1 pecypciB, ONTUMI3allll0 MPOIECIB HABYAHHS Ta PO3BUTKY, a TAKOXK
dbopMyBaHHS KyJbTypu Oe3nepepBHOro BaockoHaneHHs. SAFe [24] nmo3Bossie

MacitadyBatu Agile-mpakTUKU Ha PiBEHb BEJIIMKUX OpraHizaiiil 1 mopTdeiB MpoEKTIB,
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3a0€3Meuyound  Y3ro/DKeHICTh MK cTpaterieto, HR-momiTukor Ta ormnepaiiitHoro
TISUTBHICTIO.

EBodtoriist miaxo/iB 10 yNnpaBiliHHS MEPCOHAIOM BiJ] dKOPCTKOI 1€papXiqHOi MOAENI
10 Agile-MeTo/1iB € 3aKOHOMIPHOIO BIIMOBIJIO HA 3pOCTAHHS POJIi 3HaHb, IIBUJIKOCTI 3MiH
Ta iHHOBaLiNd. Agile-MeToau cTany He JIKIIe IHCTPYMEHTOM YMPaBIiHHS MPOEKTAMH, a U
CUCTEMHOIO MOJICJUTIO YIIPaBIiHHS TMepcoHaoM (auB. Tabn. 1.1), mo 3abe3neuye
aJIalTUBHICTD, MiJABUIICHHSA MPOIYKTUBHOCTI KOMAaHJ 1 CTIMKUNA PO3BUTOK KOMIAHIM B
yMOBax ria00aabHOT KOHKYPEHITI.

VY HaykoBii JiTepaTypi MIJIKPECIIOEThCA, 1110 €(hEeKTUBHICTh 3acTOCyBaHHS Agile-
METOJIIB Yy VHOPaBIiHHI MEPCOHAJIOM MIJIPUEMCTB 3aJIEKUTh BIJ PIBHSA 3pLIOCTI
OprasizaiiiiHoi KyJbTYpH, MATPUMKH TOIMEHEDKMEHTY Ta TOTOBHOCTI TMEPCOHANY [0
caMoopradi3zailii. BiiacHa mo3uiiisi aBTopa noJiirae B Tomy, 1o Agile-MeToau JOIIIEHO

BIIPOBA/KYBATH IOETAIMHO, MOEAHYIOUM IX 13 TpaguiiiiHumu iHcTpymeHTamu HR-

MCHCI?KMCHTY.
Taoauus 1.1
3acTocyBanHs Agile-meToaiB B ynpaBJ/iiHHi IepCOHAIOM*
Agile-meTon OcHoOBHE NpU3HAYEHHS Incrpymentnn B HR-ynpaBJiinni
Kanban VYnpaBiaiHHS TOTOKaMH POOIT HR-kanban, Bizyamnizaris 3agay,

KOHTPOJIb HABAHTAXXCHHA

Scrum Komannna B3aemomist Sprint review, peTpOCTICKTHRH,
performance feedback

Lean Ontumi3altist mpoIieciB YcyHeHHs BTpart, 6e3nepepBHe
HaBYAHHS

SAFe MacmrabyBanns Agile VY3romkennss HR-crparerii 3 6i3Hec-
LUIAMU

* JI>kepeo: po3po0JIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [BKa3aTH HOMED JiTepartypa]
* Ixepeno: cknaneno Ha miacrasi 3BiTHOCTI TOB «ICO KoncanTuHry
* JIkepelio: CKIIafieHo / po3po0IeHO aBTOPOM
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CdopmoBane TeopeTHyHe T0JIe TO3BOJISAE MEPEHTH A0 aHATITUYHOTO JOCIiKEHHS
MEXaHI3My yTPaBIIIHHS MEPCOHATIOM KOHKPETHOTO MIANPUEMCTBA, 10 Oye 31MCHEHO B
HACTYITHOMY PO3JILII.

Takum unHOM, ChOpMOBAHE TEOPETUYHE TOJIE TOCIIPKCHHS CTBOPIOE MIATPYHTS
JUTSL TIOJIAJIBIIIOTO AHANITAYHOTO JAOCTI/DKCHHS MEXaHI3My YHPaBIiHHS TIEPCOHATIOM

HiIPUEMCTBA Ta OOTPYHTYBAHHS MTPAKTUYHUX PEKOMEH/IaIIiH 111010 HOT0 BIIOCKOHAICHHS.

BucnoBknu g0 I po3ainy

VY mepmioMmy po3aiiai JoCHiKeHHS C)OPMOBAHO IIJIICHE TEOPETUYHE MiATPYHTS
YIAOCKOHAJIGHHS MEXaH13My YITPaBJIiHHS IEPCOHAJIOM MIANMPUEMCTBA B YMOBAaX €KOHOMIKH
3HaHb Ta BHCOKOI JMHAMIKH 30BHIIIHBOTO cepenoBuia. OOTpyHTOBAHO, IO yIPABIiHHS
MIEPCOHAIIOM € KITFOYOBOIO MMiJICUCTEMOIO 3araIbHO1 CUCTEMH yIPABIIiHHS MiAIPUEMCTBOM,
OCKUIBKHU CaMe JIIOJChKUIN KalliTald BUCTYNae OCHOBHHUM JIXKEPEJIOM CTBOPEHHS BapTOCTI,
1HHOBAIIIM 1 KOHKYPEHTHUX TepeBar.

Y poOoTi moOKa3zaHO €BOJIIOLII0 MIAXOAIB 10 YIPaBIIHHSI MEPCOHAIOM: Bij
KJIACUMYHMUX aJIMIHICTPATUBHUX MOJI€JICH, OPIEHTOBAHMX HAa KOHTPOJIb 1 CTaHAapTH3AIIIIO,
yepes MOBEIIHKOBI Ta MOTHUBAIliliHI Teopii, 10 cTtpaTeriyunoro HRM 1 komneTeHTHICHOTO
nigxoxy. BceraHoBieHo, M0 TpaauuilHI 1€papXidHi MOJENl YNPaBIiHHSI MEPCOHAIOM
BUSIBIISIIOTECS HENOCTAaTHHO €(PEKTUBHUMHU B yMOBAaX IMPOEKTHOI MisIIBHOCTI, MIBUIKUX
TEXHOJIOTTYHUX 3MIH Ta 3pOCTaHHS POJIl IHTENEKTYaIbHOI Mpalli.

JlochipkeHo 3MICT 1 CTPYKTYpPY MEXaHI3My VIpPaBIiHHSA [EPCOHATIOM, SKHI
PO3TIISAAAETHCA K JUHAMIYHA CHUCTEMa MPUHLMIIB, (OopM, METOAIB Ta IHCTPYMEHTIB
YIOPaBIIHCHKOTO BIUTMBY. JlOBEIEHO MOIUIBHICTh TOEIHAHHS CTPYKTYPOBAaHOCTI Ta
rHydkocTi B cydacHux HR-cucremax, mo 3abesrneuye OanaHC MK YNPaBIIHCHKUM
KOHTPOJIEM 1 CaMOOPTraHi3alli€ro epcoHaty.

Oco0auBy yBary npuiieHo Agile ik JOMiHYOYii TapagurMi yrpaBiiHHS B yMOBax

€KOHOMIKM 3HaHb. Agile 0OrpyHTOBaHO HE JuIe sK HAOIp METONOJOrik, a sK
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yIpaBiIiHChKY (inocodiro, mo 0Oa3yeThbcs Ha MPUHIUNAX EMITIPUYHOIO YIPABIIHHS
mpolecaMy, MPO30pOCTi, aJalNTHBHOCTI Ta MOCTIHHOrO HaBuaHHA. [IpoanamizoBaHo
€KOHOMIYHI, TICUXOJIOTIYHI Ta OpraHi3aiiiiHi mnepeBaru Agile-miaxo/iB, 30Kkpema
CKOPOYCHHSI Yacy CTBOPEHHS IIHHOCTI, 3HWKCHHsSI BapTOCTI MOMIJIOK Ta ITiIBUIEHHS
MOTHBAIII] IEpCOHAITY.

VY posaini cucrtematu3oBaHo ocHOBHI Agile-metononorii — Scrum, Kanban, Lean
ta SAFe — 1 po3kputo iXxHiNi moTeHuian y cdepl ympaBiiHHS MEPCOHAIOM. Scrum
PO3TASHYTO SIK 1HCTPYMEHT PO3BUTKY CAMOOPTraHi30BaHMX KOMaHA 1 YHPaBIiHHS
pe3ysbTathBHICTIO, Kanban — sk 3aci0 ontumizallii MOTOKIB poOIT 1 HaBaHTaKCHHS
nepcoHany, lLean — SK KOHIENIIIO YCyHEHHs BTpaT 1 (OpMYyBaHHS KyJIbTypHU
OesnepepBHOro BaockoHaneHHs, SAFe — sk MexaHi3M macimtabyBanHs Agile Ha piBeHb
BEJIMKUX OpraHizailii 1 mopTdeiB IPOEKTIB.

OOrpyHTOBaHO, 110 BIPOBAIKEHHS Agile-MeTOMIB B yNpaBIlliHHSA MEPCOHATIOM €
3aKOHOMIpHUM eTaroM eBoJroiii HRM Ta BifnoBijiae CydacHMM BUMOTaM JI0 THYYKOCTI,
IHHOBAIIHOCTI ¥ oOpieHTalii HAa WIHHICTH JUIs Kii€eHTa. BoaHowac miJKpecieHo, Io
edexTuBHICTh Agile-Tpancdopmarliiii 3aj1eKUTh B 3pIIOCTI OpraHi3aliifHOi KyJbTYpH,
OIATPUMKHA KEpIBHUIITBA Ta TOETAITHOTO TMOETHAHHS THYYKHX 1 Tpamuiidaux HR-
1HCTPYMEHTIB.

CdopmoBane TeopeTHdHE TOJIE CTBOPIOE METOIOJIOTIYHY OCHOBY IS MTOAAIIBIIIOTO
AQHAJIITUYHOTO  JIOCHIKEHHSI MEXaHI3My YIOpPaBIiHHA TEPCOHAJIOM KOHKPETHOTO
MIIITPUEMCTBA Ta PO3POOJICHHS MPAKTHYHUX PEKOMEHAAIIIH 010 MOTO BIOCKOHAJICHHS B

yMOBax BIIPOBaJKCHHS Agile-1mi1xo/iB.
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PO3JILI 2
AHAJITHUKO-TOCTITHALBKUIA AHAJII3 MEXAHI3MY

2.1. IcTopist po3BUTKY.

[TigmpreMcTBO 3aCHOBaHE TPYIMO0 CePTU(PIKOBAaHMX KOHCYJIBTAHTIB 3 MPOSKTHOTO
MEHEDKMEHTY Ta (axiBIliB 3 eJIeKTpOHHOI Komepilii. 3 MmomeHTy cTtBopeHHss TOB «ICO
KoHncantunry moeaHano aBa HampsMU: TOPTIBIIO TEXHIKOIO 3 CEPBICHOIO MIATPUMKOIO Ta
ekcrepTHi nociayru y cdepi ynpasiinuga npoektamu. TOB «ICO Koncantunr»y — 1ie
KOMIIaHis, IO CHEI[ali3yeThCs Ha HaJaHHI KOHCYJbTAIIMHMX mocayr y cdepi
BIIPOBA/KEHHS CUCTEM YIIPABIIIHHA SKICTIO, EKOJIOTTYHOTO MEHEPKMEHTY, OXOPOHH Tparl
Ta €HEProMEHEePKMEHTY BIAMOBIIHO A0 MbKHapoaHuX cTanaaptiB [SO.

OcnogHi HanpamKu OisLIbHOCHI:

KOHCAJITUHTI" 3 l'IiI[FOTOBKI/I Ta BIIPOBA/PKCHHA CUCTEM yr[paBJ'IiHH}I;

HaBYaHHJA IIEPCOHATTY SaMOBHI/IKiB;

MIPOBEJCHHS BHYTPIIIHIX ayIUTiB;

CyHIpOBiJ i yac cepTudikariii.
KoMmnanisi opieHTOBaHAa Ha PHUHOK Majoro Ta CepeaHboro Oi3Hecy YKpaiHu,

Jiep>KaBHI YCTAaHOBH Ta BEJIMKI MPOMMCIIOBI MIAIPUEMCTBA.

Micis mizmpuemcrBa:
CrpusTi MIJBULIEHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI YKpPAiHChKHUX KOMIIaHIA depes

BIIPOBA/KEHHS MI)KHAPOJHUX CTAaHAAPTIB yIPaBIIHHS.

Crpareriuni uiii:
e 30UIbLIEHHS PUHKOBOT YacTku Ha 15% mipotsrom 3 pokis;

e Po3mupeHHs Nepestiky MOoCIyr 32 paXyHOK €HEProay/iuTy;
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e [eorpadiuna ekcraHcig y 3aXiJiHl Ta MBJACHHI PET10HU Y KpaiHu;

e [ligBuIIEeHHS SAKOCTI MOCIYT Yepe3 1HBECTHUIN] B HABUYAHHS KOHCYJIHTAHTIB.

2.2 OcHOBHI 1l AISVIBHOCTI.
o Koncantuur y cdepi ynpaniinas npoektamu (Agile, Scrum, Waterfall,
PMBOK);
e [lpoBencHHs HaBUYaJbHMX TPEHIHTIB Ta BOPKLIOMIB JUJISI KOPHOPATUBHUX
KJII€HTIB;

e (CymnpoBia BIPOBAIKEHHS MPOEKTHOTO 0(icy B KOMIAHISIX-KII€HTAX.

2.3 InBecTHWii.
® 3amyd4aroThCs Yepe3 BIACHUH KalliTaja 3aCHOBHUKIB;
e UYacTkoBo yepe3 6aHKIBCbKI KPEIUTH Ha MONOBHEHHSI 00ITOBUX KOIITIB;

e Oxpemi HaBUaIbHI POTPaMHu CIiBPIHAHCYIOTHCA 32 PaXyHOK I'PAHTIB.

2.4 Crajist ")KNTTEBOTO LUKJTY.
[TinmpuemMcTBO mMepeOyBae Ha CTaAll aKTUBHOTO 3pocTaHHA. lIpioputreramu €

PO3IIUPEHHS] PUHKY KOHCAJITUHTOBHUX MOCITYT Ta ONTUMI3AIlisl OHJIAWH-TTPO/IaXKIB.

2.5 CraryT Ta npaBoBe peryJjJl0BaHHA
CraTyT mOiANpUEMCTBA 3apEECTPOBAHO BIAMOBIAHO A0 BuUMor lluBinbHOrO Ta
IN'ocnomapebkoro koaekciB Ykpainu. TOB «ICO Koncantunry CBOEYACHO
nojaae (piHAHCOBY Ta MOJATKOBY 3BITHICTb.
OcHOBHI BUHU isIbHOCTI BianoBigaoTs KBE/I:
e 47.91 — PoznpiOHa TOpriBis yepe3 IHTEpHET-Mara3uHu;
e 46.51 — OmnroBa TOpPriBIg KOMIT'IOTepaMu Ta TnepudepiiHUMU

YCTaTKyBaHHSM 1 MPOTPAMHUM 3a0€3MEeYCHHSIM.
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e 70.22 — KoHcynbTyBaHHS 3 TUTaHb KOMEPLIHHOT JISIIbHOCTI i YIIPaBIIHHS;
e 62.02 — Koucynpranii 3 nutanb iHpopMaTH3aIii

® 85.59 — IuuI Buam OCBiTH, H. B. 1. Y.

e 72.19 — JlochmimkeHHs 1 €KCIEepUMEHTAIbHI pPO3poOKK y cdepi 1HIINX

MPUPOJIHUYMX 1 TEXHIYHUX HAYK.

2.6 PunkoBe cepenoBuiie.

PrHOK — BUCOKOKOHKYPEHTHMI 1 AUHAMIUYHUH.

KoHKypeHTH B KOHCAITHUHTY — JIOKQJIbH1 areHIlii Ta (ppilaHC-KOHCYJIbTaHTH.
Krientcbka 6a3a — cepenni 6i3HECH, 10 3aMOBJISTFOTh KOHCAITHHTOBI mocayru, 1T

KOMITaHii.

2.7. Micue y rocnogapcbKoMy KOMILIEKCI periony

VY cdepi KoHCANTUHTY 3aiiMae Hillly HaBYaHHsI Ta BIpoBakeHHs Agile/PM npakTuk
JUTSI MQJTAX 1 CEPeTHIX KOMIIaHIH.

T'ocnoodapcoki 0o2o6opu. J171si KOHCANTUHTOBUX MOCTYT YKJIaJal0ThCS TOTOBOPU Ha
HAaBYaHHS Ta CYNpoBiA. YmNpaBiaiHHA 3000B’SI3aHHSAMH Ta KOHTPOJb A€OITOPCHKOI
3aboproBanocTi BeaeThbes uepe3 CRM-cuctemy (CheckBox) 3 peryisipHuM MOHITOPUHTOM
TUTATEXKIB.

2.8. Opranizauiitna crpykrypa TOB «(1CO KOHCAJITUHI»

Toapuctso 3 oOmexenoro BianosiganbHicTio «[CO KOHCAJITUHI» — cyuacue
KOMEPIIHHO-KOHCANTHHTOBE MMiAMPUEMCTBO, IO MPAIIOE Yy HAMPSIMKY KOHCAITHHTY Y
cdepi IPOSKTHOTO MEHEIKMEHTY.

VYrpaBiiHChbKa CTPYKTypa MIANPUEMCTBA Ma€ iepapxiuny (GpopMy 3 QYHKI[IOHATEHUM
noaisioM o000B’s3kiB. ['0loBHMM opraHoM ympaBimiHHA €  JupekTop, KoMy

H1ATOPSAKOBYIOTHCS (DYHKIIOHANBHI MIPO3/LIH SIK 3a3HAYEHO HA PUCYHKY 2.1.

Jupexrop




47

I | | |

e - dinancoBuit ) .
Binnin nponaxy Koncantuur T IT-migTpuMKa Jlorictuka Ta
R Bimin
Ta MApKETUHTY 1:3010100) ) ta CRM CKJIaL
(byxranrepis)

Puc. 2.1. Opranizauiitna crpykrypa TOB «ICO Koncaarunr»

* Ixepeno: ckinaneHo Ha miacraBi Hacranosu 3 sxocti cuctemu ynpasimiaas TOB «ICO Koncantuary

3aramom y KOMITaHii mpamroe 25 0cif, 3 pO3MOoSIOM 3a TiAPO3AiIaMu:
e Jlupextop — 1 ocoba
e Bignin npoaaxy Ta MapkeTHHTY — 12 0cib
e Koncanrunar-siaai — 7 ociod
o ®dinancosuii Bigain ta byxranrepis— 1 ocoba
e [T-nmigTpumka Ta CRM — 3 ocobu
e Jlorictuka — 1 ocoba
OpranizaifiiiHa CTpyKTypa yrIpaBIliHHS 3a0€3e4Uy€ YiTKUM MO1T BiAMOBIJAIBHOCTI
MDK M1IPO3A1JIaMH, KOOPJMHALIIIO JISJIBHOCTI MiANPUEMCTBA Ta THYYKICTh PY BUKOHAHH1

IMPOCKTHUX 3aMOBJICHbD.

2.9. IndpopmaniiiHa cucTeMa MiANPUEMCTBA
Ha mianpuemcTBi BUKOpucTOBY€eThCs cremianizoBana CRM-cucrema Bitrix24, o
3abe3reuye o0JIK YCiX omnepariii 3 KJIIEHTaMH Ta POJIayKaMH.
OCHOBHI KOMITOHEHTH:
e Moynb IpoiaXKkiB — 0a3a KII€EHTIB, 1CTOP1sl 3aMOBJICHb, IHTETpallis 3 IHTEPHET-
Mara3smHOM Ta MapKeTIieiicamu;

e Moaynb 3aBJaHb 1 MPOEKTIB — I YIPABIIHHS KOHCAITUHTOBUMHU MPOEKTAMH
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Ta KOOPAWHAI{ KOMaHIH;
e Moayinb ¢piHaHCIB — 0a30Bui 00JIIK MJIATEXKIB 1 BUCTABJIICHHS PaXyHKIB;

e Moaynb ckiIaay — OOJIK 3aJUIIKIB IPUCTABOK 1 aKCEeCyapiB.

2.10. ABToMaTu30BaHi ynpaBJaiHCbKI QyHKIIT
Indopmariitna cucrema miaAIpUEMCTBA ABTOMATHU3YE:
e (OO0mik opopMIIeHHS 3aBKH 3 CaUTY;
e VYrpaBIliHHS KJIIEHTCHKOIO 023010 Ta ICTOPIEI0 KOMYHIKAIIH;
e [lnanyBaHHS Ta KOHTPOJIb BUKOHAHHS KOHCAJITUHTOBHX TPOEKTIB;

o dopmyBaHHs paxyHKIB 1 (J1HAHCOBUX 3BITIB;

2.11. YnpasJ/inHsa MatepiajibHO-TeXHiYHO0 nigcucremorw TOB «ICO
KOHCAJITHUHI »

2.11.1 Anaui3 ctany MaTepiaJbHO-TeXHIYHOI 0a3u mixnpuemcrea (MTH)

MarepianbHo-TexHiuHa 6aza TOB «1CO KOHCAJITUHI» cknanaerbest 3 oicHUX
MPUMIIIEHb, OOJAJHAHOTO CKJIaIy, TPAHCIOPTHOTO 3aco0y, Cy4acHOi KOMI FOTEPHOI
TEXHIKH, TOProBOro OOJIaqHaHHSA [ 300py 3aMOBIIEHb, & TaKOX MPOTrPamMHOro
3a0€3IeUeHHs JJIs1 YIIPaBIiHHS O13HECOM.

Cran Ha movatok 2026 poKy OIIHIOETHCS K 33J0BIIbHUH, 13 TIFIAHAMU T101aJTBIIIO]
mozepHizarii. Y 2025 pori Oyio 3A1HCHEHO:

e oHoBieHHA 50% mapKy KOMI IOTEPHOI TEXHIKH;

e BnpoBakeHHS CRM-cuctemu Bitrix24 st o0J1iKy 3aMOBJICHb;

o SaKyrIiBJ'I}I HOBOT'O CTCIA>XHOI'O 06Ha,Z[HaHH}I IJIA CKIIaly.

2.11.2. OcHoBHi HanpsiMu po3BUTKY MTh:
- aBTOMaTH3allis OOMIKY TOBAPHUX 3AIMILIKIB Yepe3 MOOIbHI TEPMIHAIIN;
- OHOBJICHHS TPAHCIIOPTHOTO 3ac00Yy;

- pos3Butok [T-iHdpacTpykTypu i BiaaneHoi poOOTH Ta KOHCAITHHTOBUX CECIH.
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Ha kinens 2025 poky 3arainbHa 6ajlaHcOBa BapTiCTb HEOOOPOTHHUX aKTUBIB

ctaHoBwiIa 3,1 MJIH I'PH, K TIpeACTaBiIeHO y Tab. 2.1.

[TinmpuemMcTBO € 3a06€3neYeHUM OCHOBHIMH 3aC00aMH Y JJOCTaTHBOMY 00CsI31

JUISl BEJICHHSI KOMEPIIIMHOT Ta KOHCAJATHHTOBOT TiS7IbHOCTI.

Taoaunga 2.1

banancoBa BapTicTh HeOOOPOTHUX AKTUBIB*

Crarra

BapricTh, MJIH. I'PH..

Yacrka y 3arajJbHux
HEeO0OPOTHUX aKTHUBIB

OcHoBHI 3aco0u 2,6 83,9%
Hewmarepianbhi 0,3 9,7%
Irmmi 0,2 6,4%

* Ilxxepeno: ckinaneno Ha mifctasi 3BiTHOCTI TOB «ICO Koncantunry

2.11.4. lunamika Ta CTPYKTypa OCHOBHHX 3aC00iB

a) 3a XxapaKTepoM BUKOPUCTAHHS:

Odbicui — 45%

Cknaacekl — 30%

Tpaucnoptai — 25%

0) 3a UITPOBUM NMPU3HAYCHHSIM:

O6naananus i komm rorepu — 50%

Byaisni (opeHaoBaHi MPUMIIIEHHS 3 MOKpameHHsIMu) — 25%

TpancnopTHi 3acobu — 25%B) 3a y4acTio y TEXHOJIOTTYHOMY ITPOLIEC:

AKTHBHA 4acTHHA (T€XHIKa, TpaHCTIOPT) — 62%

[TacuBHa yactuHa (o¢icHe oOnanHaHHs, MeO1) — 38%

r) 3a mxepenamu GOpMyBaHHS:

Bunacni xomrru — 75%
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Jlizunr/kpenutu — 25%

2.11.5. Iloka3Huku AKiCHOTrO cTany i pyxy O3 (2025 p.)

IToka3HMKH SAKICHOTO CTaHy 1 pyXy OCHOBHMX 3aC001B IIpe/CTaBlIeHa y Ta0l.

2.2.
Tadauus 2.2
IHoxka3HMKH AKICHOTO CTaHY i pyXy OCHOBHMX 3aC00iB*
IHoxka3zHuk ®opmy.a 3HaueHHs
KoedimienT 3H0CY 3noc / [lepBicHa BapTiCTh 0,35
Koedimient npumatHocTi 1-KoedimieHnt 3H0CY 0,65
KoedirienT oHOBIICHHS Hogi O3 / 1B Ha kiHenp poky 0,14
Koedirmient BuOyTTS Buo6yni O3 / IIB Ha moyaTok poKy 0,06
KoedimienTt npupocrty (Hamxomxenns — Bubyrrs) / [IB 0,08
Ha [M0YaTOK POKY

* Ixepeno: cknaneno Ha migcrasi 3BiTHOCTI TOB «ICO KoncantuHry
VY 2025 potii ciocTepirajiocs OHOBJIEHHS MApKy KOMIT FOTEPIB Ta MPUI0aHHS

CKJIaACBKOI'O O6J'IaI[HaHHH.

2.11.6. EpexTuBHicTs BUKopucranusa O3.

EdexTrBHICTh BUKOPUCTAHHSI OCHOBHHX 3ac001B MpeacTaBieHa y Tabim.2.3.
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Taoauus 2.3
E¢dexkTUBHICTH BUKOPUCTAHHSI OCHOBHMX 32C00iB*

IMoka3uuk dopmysa 3HavyeHHHA
donpoBiaaua Bupyuka / cepeqapopiuna 3,2 rpH
DOHTOMICTKICTh Cepennbopiuna Bapticth O3 0,31 rpu
®DoHT0030POEHICTD O3 / KinbKiCTh TpaIiBHUKIB 310,000 rpa
[TpubyTroBicTs O3 [TpubyTtok / CepennpopiuHa 0,23

* Ixepeno: cknameno Ha migcrasi 3BiTHOCTI TOB «ICO KoncanTtuary

BucHoBok: @oH0BIA1a4a Ma€ TO3UTUBHY AUHAMIKY 3aB/ISIKM aBTOMATH3ALll{
MPOIIECIB 1 3pOCTAHHIO OHJIAWH-TIPOIaXKiB. OHOBIECHHS TEXHIKU CIIPHUSE 3HKEHHIO

BUTpAT Ha 0OPOOKY 3aMOBJIEHb 1 TIABUILIEHHIO MTPHOYTKOBOCTI.

2.11.7 MarepiajbHi 000poTHi poHIM

VY 2025 porti cepenHiit po3mip MarepiaibHUX 000pOTHUX (HOHIIB CKIaaaB 1,2 MIIH

rpH. OCHOBY CKJIaJIH:

e Tosapu juis nmpojaxy (irpoBi mpuUcTaBkH, akcecyapu) — 80%;

e VYmakoBka, BUTpaTHI Marepianu — 15%;

o [ume — 5%.

Koedimient o6opoTHocTi 3amnacis: 8,1 06/pik*

* Ilxxepeno: 3rigao 3BiTHOCTI TOB «ICO Koncantuary.

Cxkrazaceki 3amacu 100pe o00pOTHI 3aBASKH pOOOTI 3 MapKeTIJIeiicaMU Ta BIIACHUM

CalTOM.
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2.11.8 IIpuitMaHHA NPOAYKIII TA JTOKYMEHTOOOIr

[TpuitmManHs TOBapiB 3A1MCHIOETHCS:

® 3a KiIBKICTIO — 3a TPAHCTIOPTHUMU HAKJIATHUMU, IITYYHUM TIEPEPAXYHKOM,
CKaHYBaHHSIM IITPUXKOIIB.

e 3a SKICTI0O — BIJIMOBIIHO 710 cnienudikariiii moctadajabHUKa (30BHIIIHIN OIS
YIaKOBKH, IEPEBipKa CEpPiitHIUX HOMEPIB.)
JlokyMeHTH:

e BumaTtkoBa / TOBapHO-TPAHCIIOPTHA HAKJIATHA;

e AKT npuiiomy-repeaui,

e EnexrponHa crienudikartis.

e OO0nik BeneTbess B CRM Bitrix24 ta Oyxrantepcbkiii cuctemi (M.E.Doc).

2.11.9 30epiranns npoaykuii

[Tpomyxkirist 30epiraeThcs Ha OPEHIOBAHOMY CKJIali IIOMIet0 O0au3bKk0 120 M2,
00J1aTHAaHOMY CTeJlaKaMH i poO0oUOor0 30HOI0. 3a0€3IeUeHO:

® KOHTPOJb TEMIIEPATYPHOTO PEKUMY;

® curHajizalis 1 BiI€OCIOCTEPEIKECHHS;

e 00k 3aymmiikiB uepe3 CRM-Moayinb cknany.

[nBenTapu3anis mpoBoAUTHCS MiHIMYM | pa3 Ha pik a0o mepes CKiIaJaHHIM
(hiHaHCOBOTO 3BITY.

JIOKyMeHTH:

e [uBeHTapH3aLIHUN OTUC;

e [lopiBHsIIBHA BITOMICTH;

® AKT iHBEeHTapu3allii.

Pe3ynbTaTn iHBeHTapu3allii Binoopaxatotbcsi B CRM-cuctemi Ta B
OyXxraiaTepcbKoMy OOJIIKY.

2.12. OnepauiiiHa JisJIbHICTH MiINMPHEMCTBA
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TOB «ICO Koncantunr» € KOMIIaHI€l, IO Hajaae mociayrd y cdepi OizHec-

KOHCAQJITHUHTY, YNPaBIIHCHKOTO KOHCYJbTYBAHHS Ta CYNPOBOJY MPOEKTIB OMTUMI3allil

6i13nec-nponieciB (BPM). OcHoBHA NisUTBHICTH MIANMPUEMCTBA 30CEpPE/PKEHA HAa HaJaHHI

npodeciiiHuX MOCayr KOPHOPAaTUBHUM KITIEHTAM Yy TaKUX HampsiMax:

aHaji3 Ta mojentoBanHs 613Hec-mporieciB (AS-IS/TO-BE);
pO3po0OKa KapT MPOIIECIiB Ta PETJIAMEHTIB;

ayJUT OpTraHi3allifHUX CTPYKTYP;

MiTOTOBKA PEKOMEH ALl 1010 aBTOMAaTH3aIlii 013HEC-TIPOIIECIB;
BIPOBaHKeHHS Nporpamuanx pimens (BPMN/Workflow-cuctemn);

HaBYaHHA IICPCOHAITY 3aMOBHHMKIB.

VY 2025 poui koMIaHisi 00CIyroByBaja KII€HTIB y TaKUX CEKTOpax: BUPOOHHUIITBO

(40% npoexTiB), nuctpudyuis ta purein (30%), ¢pinancosi nociayru (20%), iamm (10%).

KirouoBi moka3zHuku AismbHOCTI Y 2025 porii:

KUIBKICTh BUKOHAHUX MPOEKTIB — 36;

CepeliHs TPUBAIICTh MPOEKTY — 3,5 MiCSIIIs;

3arajgpHUM 00csr peamizamii nociayr — 14,8 maH rpH, mo Ha 18% Oinbiie
nopiBHsHO 3 2023 pokowm (12,5 MitH IpH);

qucTUi TpuOyTOK — 3,2 MIIH IpH;

peHTa0EeNbHICTh ONEePaIliiHOT TIsITBHOCTI — OJIn3bK0 22%.

2.12.1. Opraui3anisi npouecy HaJJaHHS MOCJIYT:

Kommnanis npaitoe 3a NpoeKTHOK MOJACIUIIO yrpaBiiHHs. [IpoekTu peanizytoTbes y

KOMaHJaxX 13 3aJy4eHHAM Oi3HEcC-aHANITUKIB, KOHCyJbTaHTiB, IT-¢axiBuiB. s

yIpaBiiHHS TopTdeneM MPOEKTIB BUKOPUCTOBYeThCs cuctema Jira ta Confluence, 1o

J03BOJISIE BIACIIIKOBYBATH CTAaTyC 3aB/IaHb, TEPMIHU Ta BIAMOBIJATbHUX.

OcCHOBHI eTanu onepaiiHoro Npouecy:

l.

3ayuyeHHs KiieHTa (MAroTOBKAa KOMEPIIIHHOI MPOMO3HIlii, IEPETOBOPH ).
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. JliarHocTHKa Ta ayUT MPOIIECIB KITIEHTA.
. IIpoexTyBaHHS NUTHOBOT MOJIETII TIPOIIECIB.

2
3
4.
5
6

VY3romKkeHHs Ta 3aTBEPKSHHSI 3MiH.

CyrmpoBij BOpOBAKEHHS 3MiH, HABYAHHSI IEPCOHAITY.

. Ilepenaua 3BiTHUX MaTepianiB, (piHATBHUN PO3PaAXyHOK.

Ce3oHnicmob OisnbHOCMI.

HaBanTakeHHsI HEpIBHOMIpHE MPOTATOoM poKy. HailOinbImii mOnmUT Ha MOCITYTH

npunagae Ha II-III xBapramu (OromkeTyBaHHsS KII€HTIB Ha MPOEKTH, OHOBIEHHs IT-

cucteM). HaiimeHIia akTUBHICTb — y CI14H1 Ta CEpPITHI.

Bukopucmanns pecypcis:

PosnoainienHs pecypciB BijI0yBa€ThCs MO CTATSAM, 3a3HaY€HUM Ha puc. 2.2.

® ®onp omnaru npari ~65%

® MapkeTHHT, KoH(pepeHLii
~20%

¥ OdgicHa indpactpykrypa Ta 13
~10%

B [ami ~5%

Puc.2.2. Po3noaisieHHs1 pecypciB BiAIOBIAHMM CTATTAM BUTpaT®

* Jlokepeno: po3poOka aBTopa

Konxypenmocnpomooicnicms:

e BitacHa MeToa0JI0Tis MOJICTFOBAHHS MPOIIECIB.



55

e JlocBiz cmiBmparli 3 BEAMKUMHU YKPaiHCHKUMH ITiITPHUEMCTBAMHU.
e Bukopucranus mixkHapoaHux crangaptis (BPMN 2.0).
e [losutuBHa pemytauis (95% 3a70BOJIEHUX KIIEHTIB 3a BHYTPIIIHIMU

ONMTYBAHHIMHU).

2.13. YapaBJ/iiHHS CTpaTerivHMM PO3BUTKOM OpraHisamii Ta ii
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO

VYnpasniaas ~ crpareriunuMm  po3Butkom 'y TOB  «ICO KOHCAJITHUHI»
3MIACHIOETHCS HA PIBHI KEPIBHUIITBA 32 y4acTi MPO(IIBHOTO MiAPO3ALTy — KOMAaHIU
CTPATEriuHOTrO IJIAaHYBAaHHS, IKa PYHKIIIOHY€E B MIANOPSAAKYBaHHI IUPEKTOPA.

CKk1a0 KoManou cmpameziuHo20 poO36UMKY:

® JlupekTop 3 pO3BUTKY OI3HECY — Kepye CTpaTeriYHUMU 1HII[IaTHBaMU;

e (DiHAHCOBUH aHAJIITUK — OIIHIOE EKOHOMIYHY JIOIIJIBHICTh IIPOEKTIB;

® MapKeTUHTOBHIl CcTparer — MPOBOJUTh PUHKOBHUM aHaji3, CErMEHTallllo,

MO3UL10HYBaHHS;
e MeHemkep iHHOBAIlIA — BIAMOBIAAE 32 PO3POOKY HOBUX MPOIYKTIB, 30KpeMa

U (POBUX MPUCTPOIB.

Cmpame2iuni HanpsAMu po36UMKY

BPM-koncaatudr. OcHOBHa 30Ha MPUOYTKOBOCTI KOMIMAaHIi — BIPOBAKEHHS
CHUCTEM YIIpaBJIiHHS Ol13HEC-TpollecaMu, CYIpPOBiJ TpaHChOpPMalIMHUX TMPOEKTIB Yy
JepKaBHOMY Ta KOPIOPATUBHOMY CEKTOPI.

Hudposa Tpancopmaunis MCB. Haganns nocayr i3 BupoBapkenas CRM, ERP,
aBTOMAaTH3allli JIOKYMEHTOOOIry Ta BHYTPIIIHIX MPOIECIB JJII Majior0 Ta CEPEIHBOTO
Oi3Hecy.

IIponaxk ocBitHix wmudgposux npucraBok (STEM-nanpsimok). Hosui

IHHOBAIIMHUM HanpsM Kommnauii, 3amymenut y 2024 pomi. IlpoaykTtu — oOCBiTHI
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Mmikpokomi totepu, STEM-nipucraBku ta Arduino-cymicHi HabOpH, MpU3HAYEH1 IS K1,
texHiuHuX ryptkiB, EdTech-npoekTis.

KopnopaTuBHe HaBuanHs Ta ceprudikanis. Hapuansni nporpamu 3 BPMN 2.0,
CBPA, xypcu 3 ynpasiiHHs 3MiHaMU Ta IUPPOBOT TpaHchopmarlii.

KonkypentHe cepenoBume. Bayrpimni konkypentu: IT Enterprise Consulting,
ProcessHub, AiTi-Pimenns;

3oBHimHI KoHKypeHTH: Signavio (SAP), BOC Group, EdTech-dipmu 3 punky
STEM-npuctpois (Elecfreaks, BBC micro:bit Foundation).

Cmpameziuni anemepuamusu po3sumxy NpecTaBicHl B Ta01.2.4.

Taoauus 2.4.
Crpareriuti aJJbTepHATHBHU PO3BUTKY*
AnbTepHAaTHBA Onuc
Buxin na puaok €C OHJIaH-KOHCAJITUHT Ta HABYaHHS JJI MOJbChKUX Ta YECHKUX
KOMITaH11
CrtBOpeHHs (PppaHIIn3H [TapTHEpCHhKa MoAenb BrpoBakeHHss BPM/CRM
3amyck npoaaxy Posmmpenns 10 cexktopy mudpoBoi OCBITH
Biacuuit low-code [TnaTdopma MoaeTIOBaHHS Ta aBTOMATH3aIi1

* JI>kepero: ckiaieHo Ha miacTasi 5 piunoro crpareriydoro miany TOB «ICO Koncantuar»

2.13.1. O6pana crparerisa Ha 2026 pik

V¥ 2025 pori komranis obpasa 3MiliaHy CTpaTerito:

Posmpennss reorpadii mocmyr: ykmameno mnaptHepctBa B Ilomemi  (Kpakis,
Bpouas), nepiii kinieHTy B ClIoBav4HHi.

MacmrabyBannst EdTech-manpsimy: posmodaro BiacHUM IMIOPT 1 JIOKaJi3aliio
OCBITHIX MPHUCTABOK, MPOJAX Yepe3 MAapKeTIUICHCH Ta MpsiMi JOTOBOPH 31 HIKOJAMU

(mnotHi perionn — JIbBiB, KuiB, TepHormiib).
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Ko-06pennoBani HaB4alibHI KypcH 3 BUKOpUCTaHHSIM STEM-npUcCTpoiB: CHIBHO 3
JIOKaJTbHUMU YHIBEPCUTETAMH.
OcHosHi KPI crpareriunoro po3Butky (2026) npeacrapieHi B Ta01.2.5.
Taoauuga 2.5.

OcnosHi KPI cTpareriunoro po3surky (2026)*

IMoxazuuk inboBe 3HAYEHHS
Yactka STEM-HanpsiMKy y BUpYYIIi 12%
Hogi perionn 30yTy (ekcnopT) 3 kpaiHu
Kinbkicts mponanux npuctpois (STEM) 3000 oguHUIH
[ToBepuennss  imBectuuii  (ROI)  EdTech- >18%
HAIPAMKY
Jons npuOyTKy BiJl (paHIIN3HUX MAPTHEPIB 8%

* JIxeperno: CKIaleHo Ha miacTaBi 5 pigHoro crparerigaoro miany TOB «ICO KoncanTuar»

Jnsa peanizauii 5 piyHOro crpaTeriyHoro riany miarotosineHuit SWOT-anami3

HOBOTO Hanpsimy — STEM-nipuctpoi, sikuit mpeacTaBieHuil B Ta0J1.2.6.

Taoauuda 2.6.
SWOT-anaJi3 HoBoro Hanpsimy — STEM-npucrpoi®
CuibHi cTOpoHHN Cnalki croponn
e HasBuuii OpeH 1 JOBipa KIIEHTIB; e OOmexeHnudd  mocBim y  chepi
e Komanga PO3POOHHKIB/TEXHIYHA (b13UYHOTO MPOIYKTY;
MiITPUMKA, e Bucoki Mo4aTkoBi BUTPATH Ha IMIIOPT
® JlocTym A0 JAep’kaBHUX 3aKyMiBEIb y 1 cepTuikauiio.
cdepi ocBiTH.
Mo:xauBocTi 3arpo3u
e 3poCTaHHS TIONMUTY HAa TEXHIYHY e KoOHKypeHIIis 3 JCIICBUMH
OCBITY; KUTalChKUMH aHAJIOTaMH;
e [loreHmian iHTerparnii 3 e Perynstopui Oap’epu y cdepi
HaBYaJILHUMU TIaTHOPMaMH. €JICKTPOHIKH Ta OCBITH.

* JI>kepeno: ckiaieHo Ha miacTasi 5 piunoro crpareriydoro miany TOB «ICO Koncantuar»
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2.14. CounianbHa miacucrema
11iopo30in ynpaeninHs nepconaiom
VYnpaniaas nepcoHanoM 3iaikicHioe HR-Menemxkep, sikuil BiamoBigae 3a miaodip,
aJIanTalio 1 HaBYaHHs CMIBPOOITHUKIB, a TAKOXK KaJPOBHIl OOJIIK.
CrtpykTypa nepcoHany
[TignpuemMcTBO Hamivye 25 MpariBHUKIB:
- XKinku — 7 ocobu (40%)
- Yonosiku — 18 ocib (60%)
- 3 Bumioro ocBiToro — 7 0¢i6 (70%)

- Crax pobotu noHaza S pokiB — 3 ocoou (30%)

Iin0ip nepconany
[Tomyk KaHIMIATIB MPOBOJIUTHCS uepe3 oHmaH-tuiatdopmu (dou.ua, djini), a
TaKOXK 3a peKkoMeHjauisMu. JlJis HOBUX TMPAlLIBHUKIB MependadyeHo MpPOXOIKEHHS

criiBOeciu, TECTOBE 3aBAaHHs a00 mepeBipka mopTQoJIio.
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HaBuyanus

HaBuanns nepconany Ha nianpuemctsi TOB «KoHcanTunr) npoBOAUTHCS 3T1IHO
MIKHapoiHoro ctanaapty [63]. Y 2024 porii Oyno opranizoBaHo 2 BHYTPIIIHI
TPEHIHTHU:

e (OCHOBHU KOHCYJIbTAI[ITHUX MOCITYT;

e BiockonaneHHs HaBu4ok podotu 3 CRM-cucremoro.

Omara npami

e (Cepenns 3apruiara no nignpuemctBy — 25 300 rpu

Crtpykrypa 3apmiiaTu:

Cucrema ormiatu: MNOTOAMHHO-TipeMiaibHa. CTpykTypa 3apoOiTHOI IjIaTu

300paxkeHa Ha puc. 2.3.

B OcHoBHa yactuHa = 80%

B J[oraTKkOBa BUHATOpOAa =
12%

= [pewmii = 8%

Puc.2.3. Crpykrypa 3apoditnoi miatu y TOB ICO Koncaaruary*

* Jlokepeno: po3poOka aBTopa
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2.15. ®inancoBo-eKOHOMIYHA MiCHCTEMA

IHoTouni BUTpaTH®

3aranbeHi BuTpaT y 2024 porti cknanu 36,4 miH rpH (79,8% Big Bupydku). OCHOBHI
BUTpaTu: Marepianu — 52%, 3apruiata — 23%, enepronocii — 8%. Co06iBapTicTh
3HM3MIIACA Ha 6% 3aBASsIKM ONTHUMI3alll] 3aKyiBEb.

* Ilaxepeno: 3rigHo 3BiTHOCTI TOB «1CO KoncanTuur»

:xkepena popmyBaHHs KamiTamay*

Brnacuuit o6opotHuit kamitan — 60%, kpeautna miHis — 40%.
* Ilaxepeno: 3rigHo 3BiTHOCTI TOB «ICO KoncanTuur»

BaacHmii kamitaa®

CratytHuii GoHI — 3 MITH TpH, HEPO3MOAUICHUN TPUOYTOK — 5,8 MIIH IpH.
Ewmiciii e Oyo.

* Ilaxepeno: 3rigHo 3BiTHOCTI TOB «ICO KoncanTuur»

Ilinan npudyTky 2025*
[TnanoBuit npubyTox — 12,5 mute rpH: 20% — peseps, 50% — po3sutok, 30% —

JIUBIACHIN.

* IIxxepeno: 3rigao 3BiTHOCTI TOB «ICO Koncantuary

2.16. 3oBHimmHiii anajiz (PEST)*

Taoanuda 2.7.

daxTop AHaui3

[MomiTruHMiA [TinTprMKa €BpOiHTErpaLlii CTUMYIIOE cepTUdIKaIIiio 3a
ISO; HecTabibHICTH PETIOHIB MOKE BILUIMBATH HA TMOIIHUT.

Exonomiunuit 3pocTaHHs IPOMHUCIIOBOTO BUPOOHHUIITBA MiCISI KPU3H;
KOJIMBAaHHS KypCY BJIIOT BIUIMBAE HA BapTICTh IMOCIYT

CouianbHuit 30u1b1IeHHsT 0013HaHOCTI 6i13HECy 1010 BaXIJIMBOCTI
CTaHJapTiB; MOTpeda y MATOTOBII KBaIi(hiKOBAHUX

KaJIpiB
TexHomor Y= BukopucranHns oHaliH-HaBYaHHS Ta JUCTAHIIHHOTO

KOHCAJITUHTY
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* Jlxeperno: cKIameHo Ha miacTaBi 5 pigHoro crparerigaoro miany TOB «ICO KoncanTuar»

2.17. Anani3 raaysi (5 cun Iloprepa)*

Taoauuga 2.8.

Cuiia KOHKYypeHuii

Ouinka curyauii

3arpo3a HOBUX yYaCHHUKIB

[TomipHa — Oap’epu BXOy HEBEIIHKI, aJI€ BAXKIINBA
peryTaris.

[ToTyXHICTh IOCTaYaTHLHUKIB

Hu3zbka — mocityru nmepeBakHO BIIAcHI, ayTCOPC
3aJIKHUN B1JI pUHKY TIparli.

[ToTyXHICTh MOKYIIIIIB

Bucoka — kIi€eHTH 9y TIUBI JI0 IIHU 1 SKOCTI.

3arpo3a 3aMiHHHKIB

[TomipHa — MOXJIMBICTH CAMOCTIHOTO BIIPOBAKEHHS,
ajyie HMU3bKa SIKiCTh 0€3 KOHCAJITUHTY

KonkypeHiis B ramysi

Bucoka — 6arato HeBeTUKHX KOHCAITUHTOBUX (PipM i
¢pinancepiB

* JI>keperno: ckiaieHo Ha miacTasi 5 piunoro crpareriydoro miany TOB «ICO Koncantuar»

2.8. SWOT-ananiz*

Taoauuga 2.9.

CuabHi ctoponu (S)

Caaoki croponn (W)

JlocBiUeH1 KOHCYJIBTAaHTH
BrnisnaBanuii OpeHz Ha pUHKY
Bucoka skicTh mociyr
Hanarompkeni 3B’ 13k1 3 ay IUTOpaMH

e  OOmexeHi (hiHAHCOBI pecypcH

e  3aneXHICTh Bi cepTudikariitHux
MapTHEPIB

e Hesenuka koMaHga

Mo:kauBocrti (O)

3arposu (T)

e 3pocCTaHHS MOMHUTY Ha cepTU(IKAILIO
Jlep>kaBHI IporpamMu MiATPUMKH
e OmnuaitH-popMaTH HABYAHHS

e [locwieHHS KOHKYPEHITii

e EKOHOMiIYHA HECTaOUTBHICTh

® 3HIDKEHHS IJIaTOCTIPOMOXKHOCTI
KITIEHTIB

* JI>kepeno: ckiaieHo Ha miacTasi 5 piunoro crpareriydoro miany TOB «ICO Koncantuar»
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Bucnosku a0 II po3ainy

Pesynbratu cTpareriyHoro anamizy mokasyiotb, mo TOB «ICO Koncamtuury
Opaiioe Ha JAUMHAMIYHOMY pPHHKY 13 TOMIpHUMH Oap'epaMu BXOJy Ta BHCOKOIO
KOHKYypeHIliero. KoMmaHis Mae CHIbHI MO3UIIT 3aBISKH JIOCBIAY Ta SIKOCTI MOCIYT, aje
noTpeOy€e IHBECTHUIIIN y PO3IMTUPEHHS KOMAHIN Ta OCBOEHHS HOBUX PUHKOBHUX CETMEHTIB.

J1ist 30epekeHHs Ta MOCUJICHHS] KOHKYPEHTHHX MepeBar peKOMEH10BaHO:

e [HBECTyBaTH Y PO3BUTOK OHJIAWH-TIOCTYT;

e 3ajyyaTd MapTHEPIB IS CHUIBHUX MPOEKTIB Y HOBUX PErioHax;

e [linBunyBaTH BMi3HABaHICTh OPEH Iy Yepe3 MapKETUHTOBI KaMIIaHii,
® AKTHBHIIIIE MMPAIIOBATH 3 ACPKABHOIO Ta BEJIMKOIO TPOMHCIIOBICTIO.

VY 2024-2025 poui TOB «ICO KOHCAJITUHI» ycmimHO MO€IHY€E KIHOUOBUM
HAMpsIMOK JISJIbHOCTI HAJaHHS KOHCAJITUHIOBUX Mociyr. KoHcalTWHroBa IisIbHICTB
JEMOHCTpPY€E CTaOUTbHE 3pOCTaHHS KIIEHTCHKOI 0a3w, 30KpeMa 3aBIsSKH Crerliani3allii Ha
MajioMy Ta cepeHboMY 013Hec, a TAaKOXK BIPOBAKEHHIO IHHOBAIIIMHUX pillIeHb Yy cdepax
CTpATEeriuHoOro IUIaHyBaHHS, HUPPOBOI TpaHchopmalii Ta onTUMi3alli Gi3HeC-TPOIECIB.
[TonuTt Ha KOHCAJITUHTOBI MOCTYTH 301IbIIKUBCS Ha 22%, 1110 CBIAYUTH PO BUCOKUH PIBEHB
JOBIpH Ta MpodecioHalizMy KOMITaHii.

Cunepriss MK BOMa HalpsMKaMU J03BOJIMJIA ONTUMI3YBAaTH BHYTPIIIHI PECypcH
— IT-miarpuMka 1 MApKETHUHT aKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTHCS B 000X cepax, 110 MiABUIILYE
edeKTUBHICTb POOOTH Ta 3HIXKYye omepaliiiHi Butpatu. @OIHAHCOBI TMOKA3HUKU
HOIATBEPUKYIOTh ~ TMO3UTUBHY  JOUHAMIKY: 3arajbHHil  oOcsr peamizauii  BHpIC,
Map>KMHAJIBHICTh MPOJIaXiB MPUCTABOK YTPUMY€EThbCsl Ha piBHI 35%, a mpuOyTKOBICTH
KOHCAJITUHTOBHX MPOEKTIB nepeBunrye 25%.

Boanouac, 17151 moAanbioro po3BUTKY pEKOMEH Ty EThCSl PO3BUBATH HaNpSIMOK after-
sales cepBicy, a TaK0XX MOCWIMTH aHATITUYHY MIATPUMKY Yy KOHCAJITUHTY 3a JIOMIOMOTOIO
aBTOMATU30BaHUX CUCTeM. Lle 103BOMHUTH MiIBUIUTH JIOSITbHICTD KIIIEHTIB Ta TOKPAIIATH

SIKICTh HaJTaHUX ITOCIIYT.
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Takum unHoMm, TOB «ICO KOHCAJITUHI» mae MinHi mo3ullii Ha pUHKY Ta
HIMPOKI MEPCTIEKTUBH JIJIsl MacIiTabyBaHHSA, OCOOJIMBO 3aBJISKH 1HTETPOBAHOMY MIIXOAY

710 YIpaBIiHHS B3a€EMOJIOMOBHIOIOUUMH HANpsSIMKaMu O13HeECY.
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PO3JILI 3.

MPOEKTHO-PEKOMEHJAUIMHUM PO3JL1: BIOCKOHAJEHHSA
YIIPABJIIHHA AISJIBHICTIO KOMITAHII

3.1. O0rpyHTYBaHHA HEOOXiIHOCTiI BIPOBA/IKEHHS 3MiH

HeoOxigHicTh YIOCKOHAJIGHHSI ME€XaHI13MYy yIpaBiiHHs nepcoHanoM y TOB «ICO
Koncantunr» oO0yMoBi€eHa HAsBHICTIO psiiy MpoOsieM 1 oOMexeHb Y (PYHKIIOHYyBaHHI
A1I0Y0i CHCTEMHU YNPAaBIIHHSA TPYIOBUM MOTEHILIATOM. AHai3 MPAaKTHKU MiAIPUEMCTBA
MOKa3aB., 110 1ICHYI041 ()OPMHU 1 METOIM YIIPABIIIHHS MEPCOHAIOM YaCTKOBO 3a0€3MeUyI0Th
BUKOHAHHSI MOTOYHUX 3aBJaHb, OJHAK HE JO03BOJIAIOTH MOBHOIO MIpOIO peajizyBaTh
CTpaTeriyHi Il KoMIaHii, 30KpemMa MiABUILCHHS €(PEeKTUBHOCTI POOOTH TMEPCOHAIY,
3HIDKEHHS TUIMHHOCTI KaJIpiB Ta IMiIBUILEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TIOCIYT.

B ymoBax quHaMi4HOTO pUHKY KOHCAJITUHTOBHX MOCTYT 1 BUCOKUX BUMOT KJII€HTIB
JI0 SIKOCTI Ta IIBHJIAKOCTI OOCIIyrOBYBaHHsSI BUHHMKA€ HEOOXIJIHICTh 1HTErpallii CydyacHHX
M1XO/A1B 10 YIIPaBIiHHS IEPCOHATIOM, 110 I03BOJIUTH 3a0€3MEeUNTH:

® ONTUMI3alliI0 MPOIIECIB 100OPY, aganTallii Ta pO3BUTKY IMpalliBHUKIB;

® TIiBUIIECHHS MOTHBAIII] Ta 3ATy4€HOCTI IEPCOHAITY;

® c(eKTUBHE MIaHyBaHHS Kap €PHOTO 3pOCTaHHS 1 HABUAHHS;

® CHCTEMHY OIIHKY Pe3yJIbTaTUBHOCTI MpaIli Ta KOMIIETEHII# CIIIBPOOITHHUKIB;

® THy4YKE pearyBaHHsS Ha 3MIHM BHYTPIIIHBOTO 1 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA

H1AIpUEMCTBA.

Y A0CKOHAJICHHS MEXaHIi3My YIPaBIiHHS MEPCOHAJIOM CTBOPIOE MEPEIyMOBH IS
MIIBUINCHHS TMPOJYKTHUBHOCTI TIpalll, MOKpAIleHHsS OpraHi3aliifHOro KJiMaTry Ta
3a0e3MeyYeHHs] CTPATEri4YHOr0 PO3BUTKY MIANPHEMCTBA. BIpoBaKeHHS 3MIH TaKOX
03BOJINTh 3abe3rneuntu iHTerpamito HR-dyHKIIT y 3araibHy cucteMmy YHpaBiiHHS
KOMIIAHI€IO, 110 MiABUIINUTH €()EKTUBHICTDh YIPABIIHCHKUX PIIIEHb 1 3MEHIIUTh PU3UKH,

OB’ s13aH1 3 HEAOCTATHHO €(hEKTUBHUM BUKOPUCTAHHSM JIFOJICBKUX PECYPCIB.
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Takum yuHOM, OOIPYHTYBaHHSI HEOOXITHOCTI BIPOBAXKEHHS 3MIH Y CHCTEMI
YOPaBIIiHHS IEPCOHAIOM IPYHTYETHCS Ha CTPATEr1uHUX, OpraHi3aliiHuX Ta eKOHOMIYHUX
noTpebdax miIpPUEMCTBA Ta MA€ MPAKTUYHY IIHHICTD JIJIs 3a0€3MeYeHHS CTaJI0r0 PO3BUTKY

TOB «ICO KoncaiaTtuary.

3.2. IIpono3uuii 1010 BAOCKOHAJEHHS OPraHi3amiiHol cCXeMH yIPaBJIiHHA

Ha ocHoBi aHamizy (yHKIIIOHaTLHUX OOOB'S3KIB Ta BHYTPINIHBOT B3a€EMOJIII MiX
HiAPO3aiIaMu TIPOMOHYIOTBCA Takl YyJOCKoHajeHHs: Bmectu mocamy OmepauiifHOro
MEHEeKepa JIJIsi KOOPJMHAIIT MIXK BIJIIIJIaMU MPOJIaXy, KOHCAITUHTY Ta JIOTICTUKH — I1€
J03BOJIUTH 3HATH YAaCTUHY HABAaHTAXKECHHS 3 JUPEKTOpa Ta MIABUIIUTH IIBUIKICTH
OPUUHATTS pilieHb. CTBOPUTH €IUHY CITY>KOY MATPUMKHU KIIIEHTIB JJII 00CITYyTrOBYyBaHHS
SK OHJIAMH-TIPOJIAXKIB, TaK 1 KOPIIOPATUBHUX KOHCAJITHMHTOBHUX KII€HTIB. ONTUMI3yBaTH
JOKYMEHTOOOIT MK OyXrajiTepi€lo Ta JIOTICTUKOIO Yepe3 IHTErpaliio eJIeKTPOHHHUX
paxyHkiB y CRM-cucremy. IlpoBectn aBTOomaTHu3ailito OOJIIKY uepe3 BIPOBAIHKCHHS

MOJYJIsl yIPaBIIiHHS 3aMacamMu.

3.2. Moaesb BAOCKOHAJIEHHS CUCTEMHU YIIPABJIIHHS MEPCOHAIOM

BrockoHaneHHs1 CUCTEMH yNPaBIiHHS MEPCOHAIOM Ha MiJMPUEMCTBI Mepeadayae
CTBOPEHHS KOMILIEKCHOTO MeXaHi3My, SKH IHTETpyE CTpaTeriio  PO3BUTKY
HiANPUEMCTBA, KaJPOBY MOJITUKY Ta CydacHl (JOpMHU 1 METOIH YIPABIIHHA JIOACHKUMU
pecypcamu. Mojenp yIOCKOHAJNIEHHS! CUCTEMH YIPABIIIHHS MEPCOHAJIOM BKIIOYA€E TakKl
B3a€MOIIOB’A13aH1 OJIOKHU:

3.2.1.CrpaTeriune nJiaHyBaHHS NEPCOHATY

® MPOTHO3YyBaHHS TNOTPed Yy Kaapax 3 ypaxyBaHHSIM Il PO3BUTKY

M1PUEMCTBA,;
® BH3HAYCHHS KJIOYOBHX KOMIIETEHIIN Ta KBami(iKallliHUX BUMOT JJISI KOXKHOL

IIOCa/IH;



66

po3po0Ka Mi1aHy po3BUTKY NIEPCOHAITY Ha KOPOTKO- Ta JJOBFOCTPOKOBHH MEPIOI.

3.2.2. Iix0ip i aganTanisi npaniBHUKIB

BUKOPUCTAHHS CyYaCHHUX METOJIIB PEKPYTHUHTY Ta OLIIHKHM KaHIU/IaTiB;
YIPOBAHKEHHS CUCTEMH aJlalTalliiHUX MPOTpam I HOBUX MpalliBHUKIB;
MOHITOPUHI €(EeKTHUBHOCTI MpOLeCy aJanTaiii Ta 3MEHIIEHHS ITUHHOCTI

epCOoHAITY.

3.2.3. MoTuBalist Ta CTUMYJIIOBAHHS

BIIPOBAKCHHSI KOMIUICKCHOI CHUCTEMH MAaTepialbHOTO 1 HEMaTepialbHOTO
CTUMYJIFOBaHHS;

po3po0Ka CHUCTEMHU TMPEMIIOBAHHS 3a PE3YJBTATH MISUTBHOCTI Ta JTOCATHEHHS
CTpaTeTIYHUX IJICH;

(dhopMyBaHHS KOPIOPATUBHOI KYJbTYPH, 110 MIATPUMYE 3TYUEHICTD 1

npodeciiHUI PO3BUTOK.

3.2.3. Oninka epeKTUBHOCTI Ta YIPaBJIHHA KOMIIETEHIiSIMH

pEryJIsipHE OIIHIOBAHHS PE3YyJbTATHBHOCTI TMpali, KJIIOYOBUX IOKAa3HUKIB
edextuBHOCTI (KPI) Ta KOMITeTEHI11# CIIIBPOOITHUKIB,;

BUKOPWCTAHHS PE3YJIbTATIB OIIHIOBAHHS JIJIs TUIAaHYBAHHS HAaBYaHHS, PO3BUTKY
Kap’€py Ta MEePerisiy CHCTEM MOTHBAIIIT,

BITPOBA)KCHHSI IHCTPYMEHTIB CAMOKOHTPOITIO Ta 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY MiXkK

KEPIBHUKOM 1 HAJIETIIUM.

3.2.4. Hapuanus T1a npodeciiHuid pO3BUTOK

po3po0Ka iHAMBITyaTbHUX Ta KOPIIOPATUBHUX MPOTPaM HaBUYAHHS;

MO€JHAHHS BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO HABYAHHS JUISL IIiJABUIIECHHS
npodeciiHUX KOMIETEeHLIH;

dbopMyBaHHSI CHUCTEMH Kap €pHOTO POCTYy, IO MIATPUMY€E CTpaTeriuHi LIl

H1AIPUEMCTBA.

3.2.5. KoHTpOJIb T2 3BOPOTHUH 3B’ A30K
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® peryjaspHuil aHami3 e()eKTHMBHOCTI BCIX €JIEMEHTIB MEXaHi3My YMpaBIiHHS
NIEPCOHAIIOM;

® BHECCHHsI KOPUTYBaHb JI0 TOJIITUK 1 IPOIEAYP Ha OCHOBI OTPUMaHUX JaHUX;

e 3abesrneueHHs iHTerpaimii HR-mpomeciB y 3aranbHy cucTteMmy yIpaBJIiHHS
H1IPUEMCTBOM.

3.2.6. OuikyBaHi pe3yJbTATH BIPOBAIKEHHSI MO eJIi:

® IIiIBUIIICHHS MPOJAYKTUBHOCTI Ta €()eKTUBHOCTI pOOOTH MEPCOHATY;

® 3HIKEHHS IUIMHHOCTI KaJIpiB Ta MOKPAICHHS ajarnTalliii HOBUX MpaIliBHUKIB,;

® OITUMI3allisl BUTPAT HA YIPABIIHHS EPCOHATIOM;

® T[IOCHJICHHS MOTHBAIII] Ta 3aJTy4€HOCTI CIIBPOOITHUKIB,;

® 3a0e3MEUCHHS CTPATETIYHOi Y3TOKEHOCTI KaapoBOi TOJITUKH 3 IUISIMH

PO3BUTKY ITiIMTPHUEMCTBA.

Takum dYMHOM, 3ampONMOHOBaHA MOJENTh BIOCKOHAJEHHS CHUCTEMH YIIPaBIIiHHS
NEPCOHAIOM € KOMIUIEKCHOI, aJalTUBHOIO Ta OPIEHTOBAHOK HAa JOCSTHEHHS
crpareriuaux nuied TOB «ICO Koucantunry, mo 3a0e3nedye CUCTEMHHA PO3BUTOK
KaJIpOBOTO TOTEHI[ialy Ta MABUIICHHS 3arajbHOi €(eKTHUBHOCTI  JISIBHOCTI
H1IPUEMCTBA.

3 METOI0 MiABUIICHHS €(QEKTUBHOCTI YIPABIIHHS MEPCOHATIOM Ta 3a0e3MeUYeHHs
BIJIMOBIAHOCTI MPOQeCIMHUX SKOCTEH MPAI[iBHUKIB CTpPATEriYHUM ILUISIM MIINPUEMCTBA
JOLITFHUM € BIPOBA/DKCHHS MATPHUIl KOMIETEHINIH KIIOUOBUX poJied. 3a3HaueHui
IHCTPYMEHT JI03BOJISIE CHCTEMAaTHU3yBaTH BUMOTH JIO 3HAaHb, HaBUYOK 1 IMMOBEIIHKOBHUX
XapaKTePUCTHK TMPAIBHUKIB, & TaKOX BUKOPHCTOBYETHCS IJIsl JA00OPY, OIlIHIOBAHHS,
HaBUYaHHS Ta PO3BUTKY MIEPCOHATTY.

Martpuns komneteniii y TOB «ICO Koncantunry opieHTOBaHa Ha KJIFOYOBI PO,
mo Oe3nmocepelHhO BIUIMBAIOTh HA SKICTh KOHCAJITHHTOBUX IIOCIYT 1 pe3yJbTaTh
TSTBHOCTI mianpueMcTBa (quB. Ta6.3.1).

OCHOBHI TPy KOMIIETEHIIIM:
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o Ilpodeciiini (paxoBi) — cremianbHi 3HAHHS Ta HABUYKH, HEOOXIIHI IS

BHUKOHAaHHA ITOCAA0BHX O6OB,513KiB;

e YmpaBiaiHChbKI — 3JaTHICTh IUIAHYBaTH, OPraHi30BYBaTH, KOOPJIMHYBAaTH Ta

KOHTPOJIIOBATH TISUTHHICTB;

o KoMyHikaTMBHI — HABUYKU B3a€MO/II 3 KIIIEHTaMHU, KOMaH 1010, TAPTHEPAMU;

e Ocobucrichi (soft skills) — BiamoBimaNbHICTH, CTPECOCTINKICTD, OPIEHTAITIS HA

pe3yibTaT, 3AaTHICTh 10 HAaBYaHHSI.

Taoauus 3.1.
MaTpuus KOMIeTeHUil KIIY0BUX poJiei
Kuarw4voBa poJb IIpodeciiini Yopasiiacski | KomyHikaTuBHi OcooucricHi
KOMIIETeHIIil KOMIIETeHIIil KOMIIEeTEeHIIil KOMIIETeHIIil
JAupexTop / Crpareriune Crpareriune [TeperoBopu, BianoBiganbHICT
KepiBHMK KOMNAHIi | ymnpaBiiHHS, 3HAHHS | TIUJIaHyBaHHS, J1epCTBO, , CTpaTeriyHe
PUHKY KOHCAJITHHTY, IPUAHSATTSI NpeCTaBICHHS MUCIICHHS,
¢inancosa pilleHs, iHTEpeciB CTPECOCTIHKICTB
TPaMOTHICTh YIIpaBITiHHS KOMITaHi1
3MiHAMH
HR-menenxep / HR-ctparerti, IInanyBaHHs Komymnikaris, Emmnaris,
MEHEKEp 3 TpyAOBE nepcoHainy, dacumiTartis, aQHAJIITHYHICTb,
nepcoHaty 3aKOHOJIaBCTBO, OLliHKa 3BOPOTHMIA opieHTaLlis Ha
PEKpYTHHT e(heKTUBHOCTI, 3B’SI30K PO3BHUTOK
YIIpaBITiHHS
PO3BUTKOM
KouncyabTant [Ipodeciiini 3nanusa | Camoopranizairi Po6Gora 3 KiienToOpieHTOB
y cdepi s, YIpaBIiHHS KJIIEHTaMH, aHICTb,
KOHCAJITUHTY, MIPOEKTAMU Mpe3eHTallii, BiJITOBIAJIBHICTD,
aHaJTHKa, apryMeHTaris THYYKICTb
crangaptu [SO
IIpoexTHMI VYnpaBiiHHA [InanyBaHHs, Komanana [HiLiaTUBHICTB,
MeHeIxKep MIPOEKTAMH, KOOPIMHALIIS B3a€EMOJIis, CTPECOCTIUKICTb,
METO0JIOTIi, PU3HK- KOMaH/IH, IIEPETOBOPH, opieHTAaIlis HA
MEHEKMEHT KOHTPOITh BUPIIICHHS pe3yabTar
TEPMiHiB KOH(JIIKTIB
AaMiHicTpaTuBHMI JlokyMeHTOoO00IT, Opranizaiis Jlinose JucnuniinoBaHic
NepcoHas oprasizauiiiHa pobounx CIUIKYBaHHS, Th, YBO)XXHICTB,
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MiATPUMKA MPOIIECIB BHYTPIIITHS BIZIIIOBIAAJIBHICTE
KOMYHIKaIlist

* JIkeperno: po3po0JIeHO aBTOPOM
Pospaxynok epexruBHocti KPI:

T PasW;
Frxpr = % ae P; — npocarnenHa KPI, W,; — sara KPI.

OuikyBaHu NpUpicT NPOAYKTUBHOCTI: 10—15%, 1110 BiAMOBIA€ JOIATKOBOMY JOXOIY

$175,000-$262,500 Ha pik.

3.4. Peinxunipunr 0izHec-npouecis (As-Is / To-Be)

3.4.1. Jlii mo onTuMi3amii.

B ymMoBax mocuiieHHs1 KOHKYPEHIIii Ta 3pOCTaHHsI BUMOT JI0 SIKOCT1 KOHCAJIITUHTOBUX
MOCIYT aKTyali3yeThCsd HEOOXIHICTh Teperjisiay Ta omnTuMizallii Oi3Hec-mpoleciB
yOpaBiHHSA TepcoHanoM. PeimkuHIpuHr Ol3HEC-TIpOLeCciB mepeadadae paauKaibHe
NEPEOCMUCIICHHS Ta MEPENpPOEKTYBAHHS KIIOYOBUX MPOLECIB 3 METOK JIOCATHEHHS
CYTTEBUX TMOKpALICHb 3a MOKAa3HUKaMU €()EeKTHUBHOCTI, SKOCTI, MIBHUAKOCTI Ta THYYKOCTI
YOpaBIIiHHS.

3.4.2. Onuc NOTOYHOrO cTaHy Oi3Hec-nmpoueciB ynpasJiHHA nepcoHanoM (As-Is)

Amnani3z gitoyoi cuctemu ympaniiHHs nepconaiom y TOB «ICO Koncantuar»
CBIIUUTH, 10 OCHOBHI HR-mporiecn MaroTh NEpeBaXKHO OIEpallifiHui XapakTep Ta
HEJOCTaTHBO IHTErPOBAH1 Y CTPATEriuHy CUCTEMY YIPABIIHHSA M1AIPUEMCTBOM.

[Iponec 1060py mepcoHay 3A1HCHIOETHCS MTEPEBAXHO PEAKTUBHO — Y BIIMOBIIb
Ha TOTOYHY noTpedy B Kajapax, 0e3 CHUCTEMHOro IUIAHYBaHHS Ta (OpMalli30BaHUX
npo¢iniB komnerenui. [Ipouenypu aganraiii HOBUX MpaliBHUKIB MalOTh He(hOpManbHUN
XapakTep, 110 YCKIQJIHIOE IIBUJIKE 3a]Ty4eHHs CITIBPOOITHUKIB 0 €PEKTUBHOI pOOOTH.

[Iporec omiHIOBaHHS PE3yIbTATUBHOCTI Tparli HE MA€ €IMHUX CTaHAAPTHU30BAHUX

MOKA3HUKIB 1 HE TMOBHOIO MIpOI0 TOB’SA3aHHMM 13 CHCTEMOI0 MOTHBAIlli Ta PO3BUTKY
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nepcoHary. HaBuaHHS 1 pO3BHTOK 3IIHCHIOIOTHCS €IMi30UYHO, 0€3 TOBrOCTPOKOBOTO
TUTAHYBaHHS Ta MPUB’S3KH 10 CTpATETIYHUX I1IIeH MiJIPUEMCTBA.
VY3aranbHeHO MozieNb As-Is XxapakTepu3yeThes:

® BIJCYTHICTIO CHCTEMHOTO TIIX0y /10 YIIPABIiHHS KOMIICTCHIIISIMU;

e (parmenrtapuicTio HR-miporiecis;

® HU3LKUM piBHEM dopmaizallii mpoueayp;

® 00MEXEeHUM BUKOPHUCTAHHSIM aHAJITUKU Ta MMOKA3HUKIB €()EKTUBHOCTI.

3.4.3. IIpoexT HitboBOIrO cTaHy Oi3Hec-npouecis ynpasJaiHHsa nepconajom (To-Be)

Mogens To-Be nepenbadyae ¢hopmyBaHHS 1HTETPOBAHOI, IMPOIIECHO OPIEHTOBAHOI
CUCTEMH YIpaBJIiHHS MEPCOHANIOM, fKa y3rojikeHa 31 crpareriero po3Butky TOB «ICO
Koncantunr» Ta opieHTOBaHa Ha pe3yybTar.

KitouoBuMH eleMeHTaMu OHOBJIEHOI MOJIEIII €:

- CTpaTerivyHe IJIaHyBaHHA MEPCOHANY 3 ypaXyBaHHSAM Ol13Hec-1[Ield KOMIaHii;
- BIPOBAKEHHS MATPUIl KOMIETECHIIIN I KIIFOUYOBUX POJIEH;

- CTaHAapTH3allis MPoIIeCiB 1000py, aganTallli Ta OlIHIOBaHHS MIEPCOHATY;

- 1HTerparis CHCTeMH MOTHBAII]l 3 pe3yJbTaTaMH OL[IHIOBAHHSA €()EeKTUBHOCTI;
- CHCTEMHE HaBYaHHS Ta PO3BUTOK MEPCOHANTY;

- Buxopuctanas HR-aHamiTiku A npuiHATTS yNpaBIiHCHKUX PILICHb.

[Ipomiec mobopy mepconanmy B momeni To-Be 6a3zyeTbcs Ha YiTKO BH3HAYEHUX
KOMITETEHIIIMHUX TPOUILX, 110 AO03BOJSE CKOPOTHUTH TEPMIHM 3aKpHUTTS BaKaHCIA Ta
MIIBUIIATH  SKICTh HaWMy. ApjanTarmiss HOBUX TIPAIIBHUKIB  3MIHCHIOETHCS 32
CTPYKTYPOBAHOIO MPOTrPaMoOI0 3 BHU3HAYEHUMH €TanaMu, BIANOBIJAIbHUMHU 0COOaMH Ta
KPUTEPISIMU YCHIIITHOCTI.

OuiHIOBaHHA pe3yJbTATUBHOCTI TMpalli TIPYHTYETbCI Ha CHUCTEMI KIIOYOBHUX

noka3HukiB edexktuBHOCTI (KPI), ki moB’s3aHi 3 1HAWBIIyaJbHUMH Ta KOMaHJIHUMH
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HiJ’IHMI/I. PCSYJ'IBT&TI/I OHiHI-OBaHHH BUKOPHUCTOBYIOTbECA [OJIsI KOPUI'YBAHHA CHCTCMH

MOTHBAIIi1, IJITAHYBaHHS HaBYaHHS Ta (POPMYBaHHS KaJIpOBOTO PE3EPBY

Taoaunga 3.2.

IMopiBHssIbHA XapakTepucTHKa Mojaesiell As-Is ta To-Be

Kpurepiii

As-Is

To-Be

[Tinxin mo ynpaBiiHHAS

Omnepartiiauii

Crpareriuauii, mporecHui

[TinGip mepconany PeakTuBHuMiA [TnaHOBUH, KOMITETEHITIMHII
Ananrartis HedopmamizoBana CranmapTu3oBaHa mporpama
O1iHIOBaHHS Hecucremue KPI ta perynsipuuii
3BOPOTHUH 3B’ 130K
HapuanHs 1 po3BUTOK Emizoquusi CucreMHi, IIJ1aHOBI
IaTerpanis HR 1 6i3Hecy Husbka Bucoka

* JIkeperno: po3po0JIeHO aBTOPOM

3.4.4. OuikyBaHi pe3yJIbTaTH PeiHXKUHIPUHTY Oi3Hec-npoueciB

Peamizamis moaeni To-Be 3a0e3neunts:

® IIiIBUIICHHS €(PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TPYAOBOTO MOTEHITIAIY;

® 3MCHIICHHS INIMHHOCTI IepcoHally,

® ckopoueHHs BUTpat yacy Ha HR-mpouecu;

o I'IiI[BI/IHICHH}I SIKOCTI KOHCAJITHHT OBUX IMOCIIYT,

e y3romkeHHss HR-cTparterii 31 cTpaTerie€to po3BUTKY MiAMPHEMCTBA.

Takum YUHOM, PEIHKUHIPUHT O13HEC-TIPOIIECIB YIIPABIIHHS MTEPCOHATIOM Ha OCHOBI

nigxony As-Is / To-Be € nieBUM 1HCTpyMEHTOM YyJIOCKOHAJIEHHS CHCTEMHU YMPABIIHHS

nepcoHaiom TOB «ICO KoHcanTuHr» Ta cHpuse JOCATHEHHIO CTpPaTETIvyHUX IIIei

I1TPUEMCTRA.

3.5. Crpareris po3Butky kommnasii “I1CO Koncaarunr”
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B yMoBax IuHaMiuHUX 3MIH 30BHIIIHBOIO CEPEIOBUINA, 3POCTAHHS KOHKYPEHIIIi Ha
PUHKY KOHCAJITHHTOBUX TOCIYr Ta IMIJBHUINCHHS BHMOT KIIEHTIB JO SKOCTI W
KOMIUIEKCHOCTI CcepBicy (OpMyBaHHS Ta peai3allisi 4YiTKOi cTpaTerii po3BUTKY €
HEOOX1THOIO TEPeayMOBOIO 3a0€3MEUeHHsI TOBIOCTPOKOBOI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
TOB «ICO Koucantunry. Ctpateris po3BHUTKY KOMIIAHII IPyHTYEThCS Ha TMOETHAHHI
O13HecC-111J1eH, KaJJpOBOTO MOTEHIIIATy Ta IHHOBAI[IMHUX T1JIXO/1B 0 YIIPaBIIIHHS.
3.5.1. CTpareriuHe 6a4eHHsI Ta MiCisl KOMIaHIl
Crpareriune 6auennss TOB «ICO Koncantuur» nosisirae y ¢hopMyBaHHI MO3ULIT
HaJiiHOrO Ta mnpodeciiiHoro mapTtHepa y cdepl KOHCAITHUHTY 3 BIPOBA/KECHHS Ta
CyNpoOBOAY CHCTEM MEHEIKMEHTYy, SKHH 3abe3nedye KIIiEHTaM CTaluid PO3BHTOK,
BIJIMOBIAHICTD MI>)KHAPOJHUM CTaHAapTaM Ta MiABUIIIEHHS €(DeKTUBHOCTI O13HEC-TIPOILIECIB.
Miciero komMnaHii € HaJlaHHS BUCOKOSIKICHUX KOHCAJITHHTOBUX MOCIYT HA OCHOBI
npodeciiHOT eKCIePTU3H, IHHOBAIIIHUX PIlIEHb 1 MOCTIHHOTO PO3BUTKY KOMIIETEHLIIN
NEPCOHAIY 3 METOIO CTBOPEHHS JI0OIAHOI BAPTOCTI JIJIsl KJIIE€HTIB.
3.5.2. CrparerivHi uijii po3BUTKY KOMIIAHII
Crpareris po3Butky TOB «ICO KoHcanTuHr» opi€eHTOBaHa Ha TOCSITHEHHS TaKUX
KJIFOUOBHX IIUICH:
® PO3IIKUPEHHS CIEKTPa KOHCATTUHTOBUX MOCIYT BIAMOBIAHO A0 MOTPEO PUHKY;
® IIIIBUIIICHHS SIKOCTI Ta KOMIUIEKCHOCTI CEPBICY JIJIsl KJIIEHTIB;
® 3Mil[HEHHS KOHKYPEHTHHUX MO3UII1{ Ha HAIlIOHATbHOMY PHHKY KOHCAJITUHTOBUX
MOCJIYT;

® PO3BUTOK KaJpOBOTO MOTEHIaly $SK OCHOBHOTO CTpPATETIYHOTO pPECypCy
KOMITaHii;

® TIABUIIEHHS OomnepariiiHoi eheKTUBHOCTI Ta ONMTHUMI3aIlisl BHYTpPIIIHIX Oi3HEcC-
IIPOIIECIB.

3.5.3. Kiro4oBi Hanpsimu peaJtizamii cTparerii po3BUTKY
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Peauizariis ctpaterii po3BUTKY KOMIIaHi1 epeadadae BIpOBaKEHHS! KOMILIEKCY
B3a€MOIOB’SI3aHUX HAPSMIB.

3.5.3.1. Po3BUTOK pPMHKOBOI NPUCYTHOCTI TA MOCJYT.

[lepenbavyaeTbcs auBepcudikailis KOHCAITHHTOBUX MPOJYKTIB, PO3MIHUPEHHS
KIEHTChKOI 0asu, MOTVIMOJNICHHS CHIBIpall 3 ICHYIOUHMMH KII€HTaMH Ta (opMyBaHHS
JOBTOCTPOKOBHX MapTHEPCHKUX BiTHOCHH.

3.5.3.2. InHoBaNiiiHMiI PO3BUTOK i HU(poOBi3aLis.

Crpareris BKJIIOYa€ BUKOPUCTAHHS CYYaCHHUX ITU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB YIPABIIIHHS
MPOEKTAMHM, AaHANITUKY Ta KOMYHIKAIIil 3 KJII€HTaMHU, [0 CIPUATUME IT1ABUIISHHIO
e(eKTUBHOCTI Ta MPO30POCTI Oi3HEC-TPOIIECIB.

3.5.3.3. Crpareris PO3BHUTKY MepPCoHATY.

KirouoBM  e1€eMEHTOM CTpaterii € YAOCKOHAJICHHS CHCTEMH YIIPaBIiHHS
MEPCOHATIOM Ha OCHOBI KOMITETEHIIITHOTO MiIX0Ty, O€3MepepBHOTO HaBYaHHSI, MOTHUBAIII]
Ta ¢opmyBaHHS KaapoBoro pesepBy. Peimxkunipunr HR-nmponeciB As-Is / To-Be
3a0e3Mnevye y3roKeHICTh KaJpoBOi MOJTITHKY 31 CTPATErTUHUMU IIUISIMH KOMITaHIi.

3.5.34. OpranizaniiHui PO3BHUTOK i yIPAaBJIiHHA 3MiHAMM.

IlepenbayeHo BIOCKOHAJIGHHS OpraHi3allifiHOI CTPYKTYpH, IIJIBUIIEHHS PO
MPOLIECHOTO MiAXOy B YIPABIiHHI Ta PO3BUTOK KOPIOPATUBHOI KYJIbTYypH, OPIEHTOBAHOT

Ha pe3yJbTarT, BIAMOBIAAIBHICTD 1 KOMAHIHY B3aEMOIIIO.

3.5.4. OuikyBaHi pe3yJbTaTH peani3auii crparerii

Peamnizanis crpaterii po3Butky TOB «ICO KoHcanTuHr» 103BOIUTS:

® 3a0e3MeunTH cTablIbHE 3pOCTaHHS 0OCSTIB JIIsUTbHOCTI Ta PUHKOBOI YaCTKH;

® [IiIBUIIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh 1 penyTaiiito KOMIIaHifi;
CTBOPUTH €(PEKTUBHY CHCTEMY YIPaBIIHHS MEPCOHAIOM, OpPIEHTOBaHY Ha
PO3BUTOK KOMIETEHIIIH;

® IIIJIBUIUTH SIKICTh KOHCAJTHHTOBUX MOCIIYT Ta PIBEHb 3aJ0BOJICHOCT1 KJIIEHTIB;
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® 3a0e3MeUnTH JOBTOCTPOKOBHM CTATHMI PO3BUTOK IiITPHUEMCTBA.

Takum unHOM, cTpareris po3BUTKY kKommnaHii «[CO KoHcanTHH» € KOMIIJIEKCHOIO
Ta CUCTEMHOIO, MOEAHYE O13HEC-OpIEHTOBAHI Ta KaJAPOBI MIPIOPUTETH i BUCTYITA€ OCHOBOIO
JUISL IPAKTUYHOI peatizallii 3ampornoHOBaHUX y pOOOTI 3aX0/11iB 3 YIOCKOHAJIEHHS CUCTEMU

YOPaBIIiHHS IEPCOHAIOM.

3.6. IToeranHe BIPOBaIKeHHS TA OLIHKA e()eKTUBHOCTI

BrpoBamkeHHsT 3anpONOHOBAHUX 3aXOIB 3 YIOCKOHAJICHHS] CUCTEMH YTPABIIIHHS
nepcoHaaoM Ta peimkuHipuHry Oi3Hec-tmporieciB y TOB «ICO KoncanTuHr» JIOIIIEHO
3M1MCHIOBATH IOETAIHO, IO JO03BOJIAE MIHIMI3yBaTH PU3UKH, 3a0€3MEUUTH KOHTPOJb
pe3yNbTaTiB Ta CBOE€YACHE KOPUTYBAHHS YINPaBIIHCHKUX pimieHb. [loetamuuii migxin
CIIPHUSIE Y3TOJPKEHOCTI CTPATEriUHUX IIJIel KOMITaHii 3 onepaniftHuMU MOXJIMBOCTSIMU Ta
KaJIpOBUM TTOTCHITIATIOM.

3.6.1. ETanu BpoBaJ:KeHHS 3MiH

3.6.1.1. Hepmumii eran — MiIroTOBY0-aHAJITUIHUH.

Ha nanomy erami 3AiiiCHIOETBbCS JETAJIbHUN aHalll3 MOTOYHOIO CTaHy CHUCTEMH
yIOpaBiHHSI TepcoHasioM Ta Oi3Hec-npouieciB  (As-Is), YTOUHIOIOTBCS Il 3MiH,
(bopMyeThCS TTPOEKTHA KOMaHJa Ta BU3HAYAIOTHCS BIAMOBINANBbHI ocobu. [IpoBoauThes
1HGOpMYyBaHHSI TEPCOHATY IIOA0 MalOyTHIX 3MIH 3 METOI0 3HIKEHHS ONopy Ta
(dbopMyBaHHS TIO3UTUBHOTO CTaBJICHHS JI0 TpaHC(opMaIiii.

3.6.1.2. lpyruii eram — TPOEKTYBaHHSI Ta po3po0Ka iHCTPYMEHTIB.

Ilepenbayae po3poOKY OHOBJICHUX PEIVIAMEHTIB, MPOIEAYP 1 MOJITUK yIPaBIiHHS
nepcoHajgoM BianoBigHO 10 Mojeni To-Be. Ha upomy etami (opmMyroThCcs MaTpHIl
KOMIIETEHIIM KIIOYOBHUX POJIEH, CUCTEMa OLIHKU €()EeKTUBHOCTI iSJIBHOCTI MEPCOHATY,
MEXaHI3MU MOTHBAllli Ta HAaBYaHHS, a TaKOX 1HCTpyMeHTH HubpoBoi miaTpuMku HR-

MPOLIECIB.
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3.6.1.3. Tperiit eTan — NpPaKTH4YHE BIIPOBA/I’KEHHS.

3niiCHIOETHCS TIOETAITHE BIPOBAKEHHS pO3pOOICHHUX 3MiH Y AISUTbHICTh KOMITaHii,
arpoOarliss HOBUX IIPOIIECIB YIIPaBIIHHSA MEPCOHAJIOM, aJanTallis CIIBPOOITHHUKIB J10
OHOBJICHUX BHUMOT 1 CTaHAApPTIB PoOOTH. BakyiMBy poJjib Bifirpae HaBYaHHS MMEPCOHATY Ta
KEpIBHHUKIB 111010 BUKOPUCTAHHS HOBUX 1HCTPYMEHTIB 1 IM1IXO/I1B.

3.6.1.4. YerBepTHid eTan — MOHITOPUHT TA KOPUI'YBaHHS.

Ha mpoMy ertari mpoBOAMTHCA MOTOYHHMI KOHTPOJIb PE3yJIbTaTiB BIPOBAKEHHS,
aHaJli3 BIAXWJICHb BiJ 3aIlJJAHOBAHMX TMOKA3HUKIB T4 BHECEHHS HEOOXITHUX KOPUTYBaHb.
3abe3reuyeTbCss 3BOPOTHUM 3B’SI30K MK KEpPIBHUIITBOM 1 IEPCOHAIIOM 3 METOH

MiIBUIIEHHS e(DEKTUBHOCTI peaizarlii 3MiH.

3.6.2. Oninka epeKTUBHOCTI BIPOBA/IKEHUX 3aX0/1IB

Oninka eQeKTUBHOCTI BIPOBAIKEHHS BIOCKOHAJIEHOI CHUCTEMH YIPABIIHHSA
nepconaiom y TOB «ICO KoHcanTuHT» IPYHTYETbCS Ha BUKOPHCTaHHI KOMILIEKCY
KUTBbKICHUX 1 IKICHUX TTOKa3HUKIB.

J10 KiNbKICHUX IMOKA3HUKIB HAJIEXKATh:

® pIBEHb MPOIYKTHUBHOCTI Mpalll IEPCOHATY;

® IUIMHHICTh KaJIpiB;

® BUTpaTH HA YIIPABJIIHHS ITEPCOHAIIOM;

® TPUBAIICTH aJanTallli HOBUX MPaIliBHUKIB;

® BHKOHAHHS KJIIOUYOBHX MOKa3HUKIB ehekTtuBHOCTI (KPI).

SIKiCHI MOKa3HUKH BKJIIOYAIOTh:

® DIBEHb 3aJI0BOJICHOCTI Ta 3aJIy4E€HOCTI IEPCOHAIY;

® SKiCTh BUKOHAHHS KOHCAJITHHTOBUX MPOEKTIB,;

® DIBEHb PO3BUTKY NMPOPECITHUX KOMIETEHIIIH CIiBPOOITHUKIB,

® c(EeKTUBHICTh BHYTPIIIHIX KOMYHIKaI[i}.
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JInsi KOMIUIEKCHOI OIIHKHM JOIJIBHO BUKOPHUCTOBYBAaTH MOPIBHSUIBHUEM aHai3
MOKA3HHUKIB /IO Ta MiCJs BIPOBAKEHHSI 3M1H, a TAKOX PETYJISIPHI ONUTYBAHHSA MIEPCOHATY

Ta €KCIIePTHI OIIHKY KEPIBHUKIB.

3.6.3. OuikyBaHHUil eKOHOMIYHHUI Ta yNIPAaBJIHCbKHUI edexT
BripoBamkeHHS 3alpONIOHOBAHUX 3aX0/IIB 103BOJIUTH IOCSTTH TAKUX PE3YyJIbTATIB:
® IIiIBUIICHHS €(PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS KaJPOBOT0 MOTEHIIIATy KOMITaHIT;
® 3HIKEHHS BUTpPAT, NOB’S3aHUX 13 TUIMHHICTIO KaApiB 1 HeehEeKTUBHOIO
aJanTaliclo;
® T[IOKPAIICHHS SKOCTI KOHCAITUHTOBHUX MOCIYT Ta 3a/I0BOJICHOCTI KIIIEHTIB;
® TIiBUIICHHS PIBHS MOTHUBAIIIT Ta JOSUTBHOCTI TIEPCOHAITY;
® 3a0e3MeUeHHs y3ro/PKEHOCTI CUCTEMH YTIPABJIIHHS MIEPCOHATIOM 31 CTPATETIEI0
PO3BUTKY KOMIIaHIji.
Takum 4yrHOM, MOETAHE BIPOBAIKEHHS Ta CUCTEMHA OLIHKA €()EeKTHUBHOCTI 3MiH
CTBOPIOIOTH YMOBU [uisi ctanoro po3BuUTky TOB «ICO KoucanTuur» i miaTBepIKyrOTh
JOUUIBHICTh peasizaiii 3amporoHOBaHOT MOJAEN BIOCKOHAJIEHHS CUCTEMHU YMIPaBIiHHS

INEpCOHAIOM.

Bucnosku g0 II1 po3ainy

3anponoHOBaHa CTPATETis PO3BUTKY Ta BJIOCKOHAJIEHHS CHUCTEMM YIPaBIIHHSA
nepcoHanom TOB «ICO KoncanTuHr» IpyHTYeTbCSI Ha KOMIUIEKCHOMY MiJIXO[l, IIO
noeanye peimxkuHipuar HR-nporeciB, opranizamiiiHuii po3BUTOK 1 YIIPaBJIIHHS 3MiHAMU.
IIpoBenenns anamizy mpoueciB y dopmari As-Is / To-Be 3abesneuye y3romkeHHs
KaJIpoBOi TMOJITUKH 31 CTpPATeriYHMMM ILUIIMA KOMIIaHli, crpusie ¢GopMyBaHHIO

e(eKTUBHOTO KaJpOBOr0 Pe3epBy Ta MIABUIICHHIO KEPOBAHOCTI MEPCOHATY.
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Ocob6nuBa yBara y crpaTerii NpuAUISIEThCS OpraHi3alliftHOMY PO3BHUTKY, 30KpeMa
BJIOCKOHAJICHHIO OpraHi3amiiHOl CTPYKTYpH, TIOCHUJICHHIO TIPOLECHOTO TIAXOAy B
yIpaBIiHHI Ta PO3BUTKY KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYypH, OPIEHTOBAHOT HAa PE3yIHTaTUBHICTS,
BIJIMOBIAQIBHICTh 1 KOMaHJIHY B3aeMojit0. Lle cTBoproe mepeayMoBH il MiBUILCHHS
aJalTUBHOCTI KOMMaHii [0 3MIiH 30BHIIIHBOTO CEPEJOBHINA Ta 3POCTaHHS ii

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

Peanizamiss crpaterii A03BOJUTH 3a0€3MEUUTH CTaOLIbHE 3pPOCTAaHHS OOCHTIB
JUSJIBHOCTI Ta PUHKOBOI YaCTKH, 3MIIHHUTH pENyTallil0 KOMIMaHIi, MiBUIIUTH SKICTh
KOHCAQJITUHTOBHX IOCITYT 1 pIBEHB 3a/I0BOJIEHOCTI KJII€HTIB. Ba)IJIMBUM pe3ybTaToOM CTaHE
dbopMyBaHHSI Cy4acHOI CHCTEMH YTPaBIiHHS MEPCOHAJIOM, OPIEHTOBAHOI HA PO3BUTOK
KOMITETEHII1, MOTHBAIIIIO Ta 3aJy4eHICTh MPaIliBHUKIB, 1110, Y CBOIO YepTy, 3a0e3MeUnTh

JOBTOCTPOKOBHI CTaIMil pO3BUTOK MiANPUEMCTBA.

BnpoBamxeHHst 3MiH JOIUIBHO 3MIMCHIOBATH MOETAITHO, 110 MIHIMI3y€ PU3UKU Ta
3a0e3nedye KOHTPOJIb IOCSTHEHHS pe3yibTatiB. [[iAroToBuo-aHaNI THYHUN eTall 103BOJIsIE
BU3HAUYUTHU BUXIJHUHN CTaH CUCTEMH YIPABIIHHSA MEPCOHAIOM 1 cpOpMyBaTH OCHOBY JUISI
3miH. ETtan mnpoekTyBaHHA mepenbadae po3poOKy pEriaMeHTiB, KOMIIETEHTHICHHX
MOJIeNiel, CHCTeM OLIHKM Ta MoTuBauii. [IpakThyHe BHpPOBaIKEHHS CIPSIMOBaHE Ha
a/IanTalio MepcoHaly 10 HOBUX BUMOT, a €Tall MOHITOPUHTY Ta KOPUTYBaHHs 3a0e3Meuye

CBO€YACHE BJIOCKOHAJICHHS YNPABIIHCHKUX PILIEHh HA OCHOB1 3BOPOTHOTO 3B SA3KY.

Oriaka eeKTUBHOCTI BIPOBAHKEHUX 3aX0/11B 0a3y€E€ThCs HAa MMOETHAHHI KIJTbKICHIX
1 AKICHUX IOKa3HMKIB, 30KpeMa MpPOJyKTHUBHOCTI Mpalli, INIMHHOCTI KaJpiB, BUTpAT Ha
yIpaBJiHHS TEPCOHAJIOM, PIBHS 3aJ0BOJICHOCTI Ta 3aJIy4E€HOCT! MpAIliBHHUKIB, SKOCTI

KOHCQJITUHTOBUX TMPOEKTIB 1 PO3BUTKY MNpodeciiiHuX KoMmmeTeHIiil. Bukopucranus
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MOPIBHSUIBHOTO aHaIi3y MOKa3HUKIB JI0 1 MICJIsi BOPOBAHKEHHS 3MiH J03BOJIsI€ 00’ €KTUBHO

OLIIHUTHU PE3YyJbTaTH TpaHCHOpMaIliil.

OuikyBaHUN €KOHOMIYHUHN Ta YNPABIIHCHKUN €(PEKT MPOSBIAETHCS Yy IMIABUIIEHHI
€(eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS KaJpOBOTO MOTEHIialy, 3HWKEHHI BUTpPAT, MOB’3aHUX 13
IJIMHHICTIO TIEPCOHAITy, 3POCTaHHI MOTHBAIIl Ta JOSUIBHOCTI MpalliBHUKIB, a TaKOX Yy
MIIBUIIEHHI SKOCTI TMOCAYT 1 3aJ0BOJICHOCTI KITIEHTIB. 3arajoM peamizalis
3aMpONOHOBAHOI MOJIENI MIATBEPKYE NOLUIbHICTh CUCTEMHOIO MIAXOAY 0 YHPaBIiHHS

MIEPCOHAJIOM 1 CTBOPIOE HaAIiHY OCHOBY uist cTanoro po3BUTKy TOB «ICO Koncantunr.
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BUCHOBKHU TA MPOIIO3UIII

VY wmarictepchkiii poOOTI 3MIHCHEHO KOMIUICKCHE TOCHIPKEHHS TEOPETUYHUX,
METOJIMYHUX 1 TPAKTUYHHUX aCMEKTIB yAOCKOHAJIEHHS MEXaHI13MY YIIPABIIHHS IEPCOHAIOM
nignpuemctBa Ha npukiaal TOB «ICO Koncantunr». Y mporeci AocmiKeHHS OyJo
JOCSITHYTO TOCTaBJICHOI METH Ta BHPIIIEHO BHU3HAYEH1 3aBJAHHS, IO JO3BOJISIE
chopMyIrOBaTH Taki OCHOBHI BUCHOBKH.

VY3aranbHEeHHS HAyKOBHMX MiAXOMIB JI0 YIPAaBIIHHSA MEPCOHAIOM MOKa3auo, 10 B
CyYaCHHX YMOBAaX PO3BUTKY COLIAJIbHO OPIEHTOBAHOI PUHKOBOI €KOHOMIKM IMEpPCOHAI
PO3TISAAETHCA SIK CTPATErTYHUN PECypC MIANPUEMCTBA, Bl €)EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS
AKOro Oe3MocepeHhO 3aliekaTb KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTh 1 CTIHKICTh Oi3HeECY.
BcranoBneHno, 1o TpaaMiliiHI aJAMIHICTpATUBHI METOJIM YIPABIIHHSA IEPCOHAIOM
MOCTYNAlOThCS MICHEM KOMIUIEKCHUM CHCTEMaM, OpIEHTOBAaHMM Ha PO3BUTOK
KOMITETEHII1i, MOTHUBAIIIIO Ta 3aJTy4YE€HICTh MpalliBHUKIB.

Amnaniz cuctemu ympabiiHag nepcoHaioM TOB «ICO KoucantuHr» m03BOJHB
BUSBUTH HU3KY NPOOJIEMHUX AacHeKkTiB, 30Kpema: HejaoctaTHO ¢opmamizamnito HR-
MPOIIECIB, BIACYTHICTh YITKO CTPYKTYPOBAHMX MATPUIlb KOMIETEHIIIH IJis1 KIFOYOBUX
poneii, (¢parMeHTapHICTb CHCTEMU OLIHKH pe3yJbTaTiB [isSJIBHOCTI IEpPCOHATy Ta
oOMeXeHUH 3B’S30K MDK MOTHUBAIIMHUMHU 1HCTPYMEHTaMHU 1 CTpaTeriyHUMHU LUISIMHU
KOMIaHii. 3a3HaueHl HENOJIKM CTPUMYIOTh TOBHOK MIpOI peai3aliio KaJapoBOTO
MOTEHLIaTy MiIPUEMCTBA.

Ha ocHoOBI nipoBeieHOro aHamizy 00IpyHTOBaHO HEOOXIIHICTh YIIPOBAHKEHHS 3MIH
y CHUCTEMY YTMpaBJIiHHS MEPCOHAIOM, III0 3yMOBJIEHO 3pOCTAHHAM KOHKYPEHIIli Ha PUHKY
KOHCAJITUHTOBHX TIOCIYT, TIABUIIEHHSIM BHUMOI KIIIE€HTIB JO SKOCTI CEpBICYy Ta
HEOOX1THICTIO 3a0e3MeYeHHs CTaJoro PO3BUTKY IIIJANPUEMCTBA B JOBIOCTPOKOBIiH

MEPCIIEKTHUBI.
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Y  po0oTi 3amponoHOBaHO MOJIETb YAOCKOHAJIEHHS CHCTEMH YIMpPaBIIIHHS
nepcornasiom TOB «ICO Koncantunry, ska 6a3yeTbcsi HA KOMIIETCHTHICHOMY TIAXO],
peimkuHIpuHTY KitodyoBux HR-Oi3Hec-mporeciB Ta iHTerparii CUCTEMHU YMpPaBIIHHS
MIePCOHAJIOM 31 CTpaTETIEI0 PO3BUTKY KOMITaH1i. 3alIporlOHOBaHA MO/IETIb Mepe10avae yiTke
BU3HAUEHHS poOJied 1 BIANOBIJANBHOCTI, (OPMyBaHHS MAaTpHIb KOMIIETEHIIIMH,
BIIPOBA/XKEHHSI CUCTEMH OLIHKU €()eKTUBHOCTI Ta PO3BUTKY MEPCOHAITY.

Po3po6ieno miaxia 40 MOETanmHOro BIPOBAKEHHS 3MIH Ta CHCTEMY OILIHKH iX
€(eKTUBHOCTI, 110 J03BOJISIE 3A1MCHIOBATH KOHTPOJIb PE3YJbTATIB, CBOEYACHO BUSBIISTH
BIIXWJICHHSI Ta KOPUTYBAaTH YMPABIIHCHKI pillIeHHsS. BU3HAU€HO KJIIOYOBI KUIBKICHI Ta
AKICHI TTOKa3HUKH OLIHKH €(EKTUBHOCTI YIPaBIIHHS MEPCOHATIOM, BUKOPUCTAHHS SKHX
3abe3rneuye 00’ €KTUBHICTh 1 KOMIUIEKCHICTh aHAI3y.

Ha miacraBi cpopMyap0BaHMX BUCHOBKIB Y POOOTI 3alpOIOHOBAHO TaKi MPaKTHYHI
pexomenparitii st TOB «ICO Koncantuary:

1. 3ampoBaautu GpopMaaizoBaHy CUCTEMY YIIPABJIiHHS MIEPCOHATIOM Ha OCHOBI
KOMITETEHTHICHOTO MMiIXOTy 3 YITKUM BH3HAYEHHSIM BUMOT JI0 KJIIOYOBHUX MMOCA]T 1
POJIEH.

2. Ynockonanutu HR-613HeC-iporiecH NUIIX0oM iX peiHKUHIPUHTY BIJMIOBIHO JI0
mozneni To-Be, mo 3ab6e3neunth CKOPOUSHHS BUTPAT Yacy Ta MiABUIIEHHS SKOCTI
YIPaBIIHCHKUX PIIIEHB.

3. BrnpoBaautu cucteMy OLIHKH €(PEKTUBHOCTI TiSILHOCTI IEPCOHAITY, IHTETPOBaHY 3
MOTHBAIITHUMH IHCTPYMEHTAMU Ta CTPATETIYHUMHU LIJISIMU KOMITaHii.

4. 3abe3reunTy peryJisipHe MiABUIIESHHs KBali(iKallli nepcoHany, OplEHTOBaHE Ha
PO3BUTOK MPOQPECIHUX 1 YIIPABIIHCHKUX KOMITETEHITIH.

5. 3anpoBaauTh MEXaHI3MH MOCTIHHOTO MOHITOPUHTY Ta OLIIHKHA €(EKTUBHOCTI
CUCTEMH YMPaBIIIHHS MEPCOHATIOM 3 METOIO ii aJianTalii 10 3MiH 30BHIIIHBOTO Ta

BHYTPILIHBOTO CEPEIOBUIIIA.



81

Peasizariisi 3amporioHOBaHMX 3axO0JiB CIPUSITHUME IMMIJABUIIEHHIO €()EKTUBHOCTI
BUKOpHUCTaHHA KajapoBoro norenuianry TOB «ICO KoncanTunry», mokpameHHIO SKOCTI
KOHCAQJIITUHTOBUX TIOCJIYT, 3MIIHEHHIO KOHKYPEHTHUX TMIO3MIINA MiANPUEMCTBA Ta

3a0€3Me4YeHHIO HOT0 CTAJIOro PO3BUTKY B JJOBIOCTPOKOBIN MEPCIEKTUBI.
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	Актуальність обраної тематики роботи. В умовах трансформації ринкової економіки України, посилення глобалізаційних процесів, цифровізації бізнесу та зростання ролі інтелектуального капіталу персонал підприємства стає ключовим фактором забезпечення кон...
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	Історичний розвиток теорії управління персоналом відображає загальні тенденції еволюції менеджменту: від класичних теорій наукового управління до сучасних гнучких і адаптивних моделей. Класичні підходи були орієнтовані на стандартизацію та контроль, щ...
	У XXI столітті, з розвитком цифрових технологій та проєктній галузі, відбувся перехід до концепцій управління знаннями, талантами та компетенціями. Для більшості підприємств характерними є висока мобільність персоналу, швидка зміна технологій, інновац...
	Саме ці особливості зумовили поширення Agile-методів, які забезпечують гнучкість, прозорість і швидке реагування на зміни. Agile-управління розглядається не лише як метод організації розробки програмного забезпечення, а як філософія управління персона...
	Таким чином, еволюція підходів до управління персоналом логічно привела до необхідності впровадження Agile-методів як інструменту удосконалення механізму управління персоналом.
	Розвиток підходів до управління персоналом тісно пов’язаний із загальною еволюцією організаційних моделей, технологічних укладів та зміною ролі людського капіталу в економіці. В проєктній галузі, де основним виробничим ресурсом є знання, компетенції т...
	Традиційні підходи до управління персоналом. Початкові підходи до управління персоналом сформувалися в межах класичної та адміністративної шкіл менеджменту (Ф. Тейлор, А. Файоль) [23]. Управління будувалося на принципах: жорсткої ієрархії; чіткого роз...
	Перехід до поведінкових і мотиваційних моделей. У середині ХХ століття сформувалися поведінкові та гуманістичні підходи до управління персоналом (Е. Мейо, А. Маслоу, Ф. Герцберг) [11], які змістили фокус з контролю на мотивацію, залученість та розвито...
	Для компаній ці підходи стали основою побудови командної взаємодії, однак вони ще не забезпечували необхідної гнучкості управління в умовах швидких технологічних змін.
	Стратегічне управління персоналом і компетентнісний підхід. Подальша еволюція управління персоналом пов’язана з формуванням стратегічного HRM, де персонал розглядається як ключовий стратегічний ресурс організації. Основними рисами цього підходу є: інт...
	Стратегічний підхід набув особливого значення через високу конкуренцію за таланти, швидке старіння знань та необхідність постійного підвищення кваліфікації персоналу.
	Передумови впровадження Agile-методів. Поява та поширення Agile-методів стала відповіддю на низку системних проблем традиційного управління в проєктах: Високий рівень невизначеності. Технічні вимоги, очікування клієнтів і ринкові умови змінюються швид...
	1.9. Теоретичні засади та методичні підходи до застосування Agile-методів в управлінні персоналом
	Серед найбільш поширених Agile-методів, що застосовуються, виділяють Kanban [45], Scrum, Lean [53] та SAFe [24]. Метод Kanban забезпечує візуалізацію робочих процесів, обмеження незавершеної роботи (WIP) та рівномірний розподіл навантаження між фахівц...
	Lean-підхід у контексті управління персоналом спрямований на усунення втрат часу, знань і ресурсів, оптимізацію процесів навчання та розвитку, а також формування культури безперервного вдосконалення. SAFe [24] дозволяє масштабувати Agile-практики на р...
	Еволюція підходів до управління персоналом від жорсткої ієрархічної моделі до Agile-методів є закономірною відповіддю на зростання ролі знань, швидкості змін та інновацій. Agile-методи стали не лише інструментом управління проєктами, а й системною мод...
	У науковій літературі підкреслюється, що ефективність застосування Agile-методів у управлінні персоналом підприємств залежить від рівня зрілості організаційної культури, підтримки топменеджменту та готовності персоналу до самоорганізації. Власна позиц...
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	У першому розділі дослідження сформовано цілісне теоретичне підґрунтя удосконалення механізму управління персоналом підприємства в умовах економіки знань та високої динаміки зовнішнього середовища. Обґрунтовано, що управління персоналом є ключовою під...
	У роботі показано еволюцію підходів до управління персоналом: від класичних адміністративних моделей, орієнтованих на контроль і стандартизацію, через поведінкові та мотиваційні теорії, до стратегічного HRM і компетентнісного підходу. Встановлено, що ...
	Досліджено зміст і структуру механізму управління персоналом, який розглядається як динамічна система принципів, форм, методів та інструментів управлінського впливу. Доведено доцільність поєднання структурованості та гнучкості в сучасних HR-системах, ...
	Особливу увагу приділено Agile як домінуючій парадигмі управління в умовах економіки знань. Agile обґрунтовано не лише як набір методологій, а як управлінську філософію, що базується на принципах емпіричного управління процесами, прозорості, адаптивно...
	У розділі систематизовано основні Agile-методології — Scrum, Kanban, Lean та SAFe — і розкрито їхній потенціал у сфері управління персоналом. Scrum розглянуто як інструмент розвитку самоорганізованих команд і управління результативністю, Kanban — як з...
	Обґрунтовано, що впровадження Agile-методів в управління персоналом є закономірним етапом еволюції HRM та відповідає сучасним вимогам до гнучкості, інноваційності й орієнтації на цінність для клієнта. Водночас підкреслено, що ефективність Agile-трансф...
	Сформоване теоретичне поле створює методологічну основу для подальшого аналітичного дослідження механізму управління персоналом конкретного підприємства та розроблення практичних рекомендацій щодо його вдосконалення в умовах впровадження Agile-підходів.
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	Основні групи компетенцій:
	● Професійні (фахові) – спеціальні знання та навички, необхідні для виконання посадових обов’язків;
	● Управлінські – здатність планувати, організовувати, координувати та контролювати діяльність;
	● Комунікативні – навички взаємодії з клієнтами, командою, партнерами;
	● Особистісні (soft skills) – відповідальність, стресостійкість, орієнтація на результат, здатність до навчання.
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	3.5.3. Ключові напрями реалізації стратегії розвитку
	3.5.4. Очікувані результати реалізації стратегії
	Впровадження запропонованих заходів з удосконалення системи управління персоналом та реінжинірингу бізнес-процесів у ТОВ «ІСО Консалтинг» доцільно здійснювати поетапно, що дозволяє мінімізувати ризики, забезпечити контроль результатів та своєчасне кор...

	3.6.1. Етапи впровадження змін
	3.6.1.1. Перший етап – підготовчо-аналітичний.  На даному етапі здійснюється детальний аналіз поточного стану системи управління персоналом та бізнес-процесів (As-Is), уточнюються цілі змін, формується проєктна команда та визначаються відповідальні ос...
	3.6.1.2. Другий етап – проєктування та розробка інструментів.  Передбачає розробку оновлених регламентів, процедур і політик управління персоналом відповідно до моделі To-Be. На цьому етапі формуються матриці компетенцій ключових ролей, система оцінки...
	3.6.1.3. Третій етап – практичне впровадження.  Здійснюється поетапне впровадження розроблених змін у діяльність компанії, апробація нових процесів управління персоналом, адаптація співробітників до оновлених вимог і стандартів роботи. Важливу роль ві...
	3.6.1.4. Четвертий етап – моніторинг та коригування.  На цьому етапі проводиться поточний контроль результатів впровадження, аналіз відхилень від запланованих показників та внесення необхідних коригувань. Забезпечується зворотний зв’язок між керівницт...

	3.6.2. Оцінка ефективності впроваджених заходів
	Оцінка ефективності впровадження вдосконаленої системи управління персоналом у ТОВ «ІСО Консалтинг» ґрунтується на використанні комплексу кількісних і якісних показників.
	До кількісних показників належать:
	● рівень продуктивності праці персоналу;
	● плинність кадрів;
	● витрати на управління персоналом;
	● тривалість адаптації нових працівників;
	● виконання ключових показників ефективності (KPI).
	Якісні показники включають:
	● рівень задоволеності та залученості персоналу;
	● якість виконання консалтингових проєктів;
	● рівень розвитку професійних компетенцій співробітників;
	● ефективність внутрішніх комунікацій.
	Для комплексної оцінки доцільно використовувати порівняльний аналіз показників до та після впровадження змін, а також регулярні опитування персоналу та експертні оцінки керівників.

	3.6.3. Очікуваний економічний та управлінський ефект
	Впровадження запропонованих заходів дозволить досягти таких результатів:
	● підвищення ефективності використання кадрового потенціалу компанії;
	● зниження витрат, пов’язаних із плинністю кадрів і неефективною адаптацією;
	● покращення якості консалтингових послуг та задоволеності клієнтів;
	● підвищення рівня мотивації та лояльності персоналу;
	● забезпечення узгодженості системи управління персоналом зі стратегією розвитку компанії.
	Таким чином, поетапне впровадження та системна оцінка ефективності змін створюють умови для сталого розвитку ТОВ «ІСО Консалтинг» і підтверджують доцільність реалізації запропонованої моделі вдосконалення системи управління персоналом.
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