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АНОТАЦІЯ 

Васічкіна Д.В. Організація та підвищення ефективності праці менеджера 
підприємства (на прикладі АТ «Нова пошта».  Рукопис. 

Дослідження на здобуття освітнього ступеня бакалавр спеціальності 
«Менеджмент».  Львів, 2026. 

Обсяг роботи становить 73 сторінки, включаючи 12 таблиць, 3 рисунків.  
Автором розглянуто теоретичні засади організації праці менеджера, 

визначено сутність та критерії ефективності управлінської діяльності. Проведено 
аналітичне дослідження організації праці та результативності менеджерів на 
прикладі АТ «Нова пошта», виявлено проблеми та резерви підвищення 
ефективності управлінської діяльності. Запропоновано комплекс заходів щодо 
вдосконалення організації праці менеджера, обґрунтовано їх економічну 
доцільність та оцінено очікуваний ефект від впровадження. 

Ключові слова: менеджер, організація праці, ефективність, управлінська 
діяльність, АТ «Нова пошта». 
 
 
 

ANNOTATION 

Diana Vasichkina. Organization and improvement of the efficiency of the work 
of the enterprise manager (on the example of JSC "Nova Poshta". Manuscript. 

 Research for the degree of bachelor in the specialty "Management". Lviv, 2026.  
The volume of the work is 73 pages, including 12 tables,  figures.  
The author considered the theoretical principles of the organization of the 

manager's work, determined the essence and criteria for the effectiveness of managerial 
activity. An analytical study of the organization of work and the effectiveness of 
managers was conducted on the example of JSC "Nova Poshta", identified problems 
and reserves for increasing the efficiency of managerial activity. A set of measures to 
improve the organization of the manager's work was proposed, their economic 
feasibility was substantiated and the expected effect of implementation was estimated.  

Keywords: manager, organization of work, efficiency, managerial activity, JSC 
"Nova Poshta". 
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ВСТУП 

 

У сучасних умовах розвитку економіки України та світу питання 

організації праці менеджера і підвищення його ефективності набуває особливого 

значення. Менеджер є центральною фігурою у системі управління 

підприємством, він відповідає за координацію процесів, прийняття рішень, 

мотивацію персоналу та забезпечення стратегічного розвитку. Від рівня його 

професійної компетентності та здатності організувати власну діяльність 

залежить результативність роботи всього підприємства. Саме тому дослідження 

організації праці менеджера та пошук шляхів підвищення її ефективності є 

актуальним завданням як для науки, так і для практики [2, с. 45]. 

Актуальність теми підтверджується тим, що сучасні підприємства 

функціонують у середовищі постійних змін, глобальної конкуренції та цифрової 

трансформації. У таких умовах менеджер перестає бути лише виконавцем 

адміністративних функцій, він стає агентом змін, носієм стратегічного бачення і 

координатором командної взаємодії. У науковій літературі підкреслюється, що 

ефективність управлінської діяльності безпосередньо впливає на 

конкурентоспроможність підприємства, його здатність адаптуватися до викликів 

і забезпечувати стабільний розвиток [15, p. 134]. 

Ступінь наукової розробленості проблеми є достатньо високим. Питання 

організації праці менеджера досліджували українські та зарубіжні науковці, 

серед яких варто відзначити праці Герасимчука, який розглядає економіку 

підприємства та роль управлінських рішень у забезпеченні ефективності [4, с. 

112], а також роботи Колота, присвячені мотивації персоналу та її впливу на 

результативність управлінської діяльності [9, с. 98]. У міжнародній практиці 

значний внесок зробили Kaplan і Norton, які розробили концепцію Balanced 

Scorecard як інструмент оцінювання ефективності менеджера [8, p. 76]. 

Метою дослідження є обґрунтування теоретичних засад та розроблення 

практичних рекомендацій щодо організації праці та підвищення ефективності 

менеджера підприємства на прикладі АТ «Нова пошта». 
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Для досягнення мети необхідно вирішити низку завдань. По-перше, 

визначити сутність, роль і функції менеджера в сучасній організації. По-друге, 

дослідити теоретичні підходи до організації праці менеджера. По-третє, 

розкрити поняття ефективності праці менеджера та критерії її оцінювання. 

По-четверте, проаналізувати фактори, що впливають на результативність 

управлінської діяльності. По-п’яте, здійснити аналітичну оцінку організації 

праці та ефективності менеджерів АТ «Нова пошта». По-шосте, розробити 

напрями вдосконалення організації праці та підвищення ефективності 

менеджера підприємства, обґрунтувати їх економічну доцільність та оцінити 

очікуваний ефект від впровадження [10, p. 87]. 

Об’єктом дослідження є управлінська діяльність менеджерів 

підприємства. Предметом дослідження є організація праці та ефективність 

менеджера підприємства. 

Методи дослідження включають аналіз і синтез наукової літератури, 

порівняння та узагальнення теоретичних підходів, статистичні методи 

оцінювання ефективності, а також методи економічного обґрунтування 

запропонованих заходів. 

Інформаційною базою дослідження стали наукові праці українських і 

зарубіжних авторів, статистичні дані Державної служби статистики України [6], 

офіційні документи АТ «Нова пошта», а також міжнародні звіти McKinsey, 

OECD та World Economic Forum. 

Наукова новизна роботи полягає у систематизації теоретичних підходів до 

організації праці менеджера та розробленні практичних рекомендацій щодо 

підвищення ефективності управлінської діяльності на прикладі АТ «Нова 

пошта». 

Практичне значення дослідження полягає у можливості використання 

запропонованих заходів для вдосконалення організації праці менеджерів 

підприємства, що сприятиме підвищенню результативності управлінської 

діяльності, оптимізації витрат та забезпеченню конкурентоспроможності 

компанії на ринку логістичних послуг [14, p. 54].  
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Дослідження організації праці менеджера та шляхів підвищення його 

ефективності має не лише теоретичне, а й прикладне значення. У сучасних 

умовах менеджер є ключовою ланкою між стратегічними цілями підприємства 

та їх практичною реалізацією. Він формує систему комунікацій, координує 

діяльність підлеглих, забезпечує мотивацію та контроль. У працях українських 

науковців підкреслюється, що ефективність менеджера визначається не лише 

його професійними знаннями, а й здатністю організувати власну працю, 

раціонально використовувати час та ресурси [1, с. 47]. 

Особливу увагу слід приділити тому, що ефективність управлінської 

діяльності має багатовимірний характер. Вона включає економічні показники, 

такі як продуктивність праці та фінансові результати, а також 

соціально-психологічні аспекти, пов’язані з мотивацією персоналу, рівнем 

задоволеності працівників та клієнтів. У цьому контексті менеджер виступає не 

лише організатором процесів, а й лідером, здатним формувати командний дух і 

сприяти розвитку корпоративної культури [5, с. 88]. 

У міжнародній практиці питання ефективності менеджера розглядається 

крізь призму стратегічного управління та інноваційного розвитку. Зокрема, у 

звітах McKinsey Global Institute наголошується, що продуктивність менеджерів є 

критичним фактором успіху компаній у сфері логістики та сервісних послуг, де 

швидкість прийняття рішень і якість комунікацій визначають конкурентні 

переваги [11, p. 102]. OECD у своїх дослідженнях підкреслює, що майбутнє 

управління пов’язане з розвитком soft skills, здатністю до адаптації та 

використання цифрових технологій [13, p. 56]. 

У випадку АТ «Нова пошта» актуальність теми дослідження посилюється 

тим, що компанія є одним із лідерів українського ринку логістики, активно 

розширює мережу відділень і впроваджує інноваційні рішення у сфері доставки. 

Менеджери цього підприємства відповідають за організацію роботи персоналу, 

оптимізацію процесів обслуговування клієнтів та впровадження цифрових 

технологій у щоденну діяльність. Від їхньої ефективності залежить здатність 
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компанії підтримувати високий рівень сервісу та забезпечувати 

конкурентоспроможність на ринку [58, p. 74]. 

Структура роботи відповідає поставленій меті та завданням дослідження. 

Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел та додатків. Загальний обсяг роботи становить 60 сторінок 

основного друкованого тексту. 

У роботі міститься: таблиць – 12; рисунків – 3; додатків – 5; список 

використаних джерел – 58 найменувань. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ОРГАНІЗАЦІЇ ПРАЦІ ТА ПІДВИЩЕННЯ 

ЕФЕКТИВНОСТІ МЕНЕДЖЕРА ПІДПРИЄМСТВА 
 

1.1 Сутність, роль і функції менеджера в сучасній організації 

Менеджер у сучасному підприємстві є ключовою фігурою, яка поєднує 

стратегічні цілі організації з їх практичною реалізацією. Його діяльність охоплює 

планування, організацію, мотивацію та контроль, що формують основу 

управлінського процесу. У науковій літературі підкреслюється, що менеджер 

виступає не лише як адміністратор, а й як лідер, здатний формувати командний 

дух і забезпечувати адаптивність підприємства до змін зовнішнього середовища 

[15, p. 134]. 

Сутність менеджера полягає у здатності приймати рішення, які 

забезпечують ефективність діяльності підприємства. Він має бути компетентним 

у питаннях стратегічного розвитку, організації праці та управління персоналом. 

У працях українських дослідників зазначається, що менеджер є носієм 

управлінської культури, яка визначає стиль роботи організації та її здатність до 

інновацій [3, с. 56]. 

Функції менеджера традиційно поділяють на чотири основні: планування, 

організація, мотивація та контроль. Планування передбачає визначення цілей і 

шляхів їх досягнення. Організація полягає у створенні структури, яка забезпечує 

ефективний розподіл завдань і ресурсів. Мотивація спрямована на стимулювання 

працівників до продуктивної діяльності. Контроль забезпечує оцінку результатів 

і корекцію дій у разі відхилень від плану [25, с. 102]. 

У сучасних умовах функції менеджера розширюються. Він має бути 

здатним до стратегічного мислення, управління змінами та використання 

цифрових технологій. У звітах McKinsey наголошується, що менеджери стають 

ключовими агентами цифрової трансформації, адже саме вони відповідають за 

впровадження інновацій у щоденну діяльність підприємства [11, с. 102]. 
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Роль менеджера в організації визначається його здатністю забезпечувати 

баланс між економічними результатами та соціальною відповідальністю. Він має 

враховувати інтереси власників, працівників і клієнтів, формуючи систему 

управління, яка сприяє сталому розвитку підприємства. У цьому контексті 

менеджер виступає як координатор інтересів різних груп, що забезпечує 

гармонійний розвиток організації [13, p. 56]. 

Менеджер у сучасному підприємстві є ключовою фігурою, яка поєднує 

стратегічні цілі організації з їх практичною реалізацією. Його діяльність охоплює 

планування, організацію, мотивацію та контроль, що формують основу 

управлінського процесу. У науковій літературі підкреслюється, що менеджер 

виступає не лише як адміністратор, а й як лідер, здатний формувати командний 

дух і забезпечувати адаптивність підприємства до змін зовнішнього середовища 

[15, p. 134]. 

Сутність менеджера полягає у здатності приймати рішення, які 

забезпечують ефективність діяльності підприємства. Він має бути компетентним 

у питаннях стратегічного розвитку, організації праці та управління персоналом. 

У працях українських дослідників зазначається, що менеджер є носієм 

управлінської культури, яка визначає стиль роботи організації та її здатність до 

інновацій [3, с. 56]. 

Функції менеджера традиційно поділяють на чотири основні: планування, 

організація, мотивація та контроль. Планування передбачає визначення цілей і 

шляхів їх досягнення. Організація полягає у створенні структури, яка забезпечує 

ефективний розподіл завдань і ресурсів. Мотивація спрямована на стимулювання 

працівників до продуктивної діяльності. Контроль забезпечує оцінку результатів 

і корекцію дій у разі відхилень від плану [25, с. 102]. 

У сучасних умовах функції менеджера розширюються. Він має бути 

здатним до стратегічного мислення, управління змінами та використання 

цифрових технологій. У звітах McKinsey наголошується, що менеджери стають 

ключовими агентами цифрової трансформації, адже саме вони відповідають за 

впровадження інновацій у щоденну діяльність підприємства [11, с. 102]. 
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Роль менеджера в організації визначається його здатністю забезпечувати 

баланс між економічними результатами та соціальною відповідальністю. Він має 

враховувати інтереси власників, працівників і клієнтів, формуючи систему 

управління, яка сприяє сталому розвитку підприємства. У цьому контексті 

менеджер виступає як координатор інтересів різних груп, що забезпечує 

гармонійний розвиток організації [13, p. 56]. 

 

1.2 Теоретичні підходи до організації праці менеджера 

Організація праці менеджера є складним і багатогранним процесом, який 

охоплює як індивідуальні, так і колективні аспекти управлінської діяльності. У 

науковій літературі існує кілька підходів до розуміння цього явища, кожен з яких 

має власні акценти та методологічні основи. Класичний підхід розглядає 

менеджера як адміністратора, що виконує функції планування, організації, 

мотивації та контролю. Цей підхід бере свій початок у працях Анрі Файоля, який 

визначив основні принципи управління і заклав фундамент сучасної теорії 

менеджменту [14, p. 34]. 

Біхевіористичний підхід акцентує увагу на поведінці менеджера та його 

взаємодії з персоналом. Він виходить із того, що ефективність управління 

залежить від здатності менеджера мотивувати працівників, створювати 

сприятливий психологічний клімат і забезпечувати комунікацію. У працях 

Маслоу та Герцберга підкреслюється значення потреб і мотиваційних факторів 

у діяльності менеджера [12, p. 78, 92]. 

Системний підхід розглядає організацію праці менеджера як частину 

загальної системи управління підприємством. Менеджер виступає елементом 

цієї системи, який взаємодіє з іншими елементами та забезпечує їх узгоджене 

функціонування. У цьому контексті організація праці менеджера визначається як 

процес інтеграції ресурсів, інформації та людей для досягнення стратегічних 

цілей [2, с. 64]. 

Процесний підхід трактує управлінську діяльність як безперервний 

процес, що складається з взаємопов’язаних функцій. Менеджер у цьому випадку 
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виступає координатором, який забезпечує послідовність і логіку управлінських 

дій. Такий підхід дозволяє розглядати організацію праці менеджера як 

динамічний процес, що постійно змінюється під впливом зовнішніх і внутрішніх 

факторів [15, p. 115]. 

Інноваційний підхід зосереджується на здатності менеджера 

впроваджувати нові технології та методи управління. У сучасних умовах 

цифрової трансформації цей підхід набуває особливого значення. Менеджер має 

бути здатним використовувати інформаційні системи, аналітичні інструменти та 

цифрові платформи для організації власної праці та управління персоналом. У 

звітах PwC зазначається, що цифрові навички стають ключовим фактором 

ефективності менеджера [14, p. 54]. 

Культурологічний підхід підкреслює значення корпоративної культури у 

діяльності менеджера. Організація праці менеджера визначається не лише 

формальними процедурами, а й цінностями, нормами та традиціями, що існують 

у підприємстві. Менеджер виступає носієм і транслятором цих цінностей, 

формуючи атмосферу довіри та співпраці [48, p. 142]. 

Таким чином, теоретичні підходи до організації праці менеджера є 

різноманітними і відображають складність та багатогранність цього явища. 

Кожен із них має власні переваги та обмеження, але їх інтеграція дозволяє 

сформувати комплексне уявлення про діяльність менеджера у сучасному 

підприємстві. Для АТ «Нова пошта» особливого значення набуває інноваційний 

та системний підходи, адже компанія функціонує у сфері логістики, де 

ефективність менеджера визначається здатністю інтегрувати ресурси та 

впроваджувати нові технології. 

Розглядаючи теоретичні підходи до організації праці менеджера, варто 

зазначити, що вони не існують ізольовано, а взаємодіють між собою, формуючи 

комплексне бачення управлінської діяльності. Класичний підхід, який акцентує 

увагу на адміністративних функціях, залишається актуальним, проте він 

потребує доповнення сучасними концепціями, що враховують динаміку 

зовнішнього середовища та індивідуальні особливості персоналу. Саме тому у 
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сучасних дослідженнях дедалі більше уваги приділяється інтеграції класичних 

принципів із біхевіористичними та інноваційними підходами [2, с. 45]. 

Біхевіористичний підхід дозволяє зрозуміти, що організація праці 

менеджера не може бути ефективною без урахування мотиваційних факторів. 

Менеджер має не лише розподіляти завдання, а й створювати умови, за яких 

працівники відчувають задоволення від роботи та прагнуть досягати високих 

результатів. У працях Герцберга підкреслюється, що мотивація є ключовим 

чинником продуктивності, а менеджер виступає головним модератором цього 

процесу [30, p. 92]. 

Системний підхід особливо важливий для великих підприємств, таких як 

АТ «Нова пошта», де менеджери працюють у складній структурі, що включає 

численні відділення, логістичні центри та інформаційні системи. Організація 

праці менеджера у такій системі передбачає інтеграцію різних ресурсів, 

координацію дій між підрозділами та забезпечення узгодженості управлінських 

рішень [2, с. 64]. 

Процесний підхід дає змогу розглядати діяльність менеджера як 

безперервний цикл, у якому кожна функція пов’язана з іншою. Це означає, що 

планування неможливе без організації, організація без мотивації, а мотивація без 

контролю. Такий підхід дозволяє побачити управлінську діяльність як цілісну 

систему, де ефективність залежить від узгодженості всіх елементів [15, p. 115]. 

Інноваційний підхід стає визначальним у сучасних умовах цифрової 

економіки. Менеджер має бути здатним впроваджувати нові технології, 

використовувати аналітичні інструменти та цифрові платформи для організації 

праці. У звітах PwC зазначається, що цифрові навички є одним із головних 

критеріїв ефективності менеджера, адже вони дозволяють оптимізувати процеси 

та забезпечувати конкурентні переваги [14, p. 54]. 

Культурологічний підхід підкреслює, що організація праці менеджера 

визначається не лише формальними процедурами, а й цінностями та нормами, 

які існують у підприємстві. Менеджер виступає носієм корпоративної культури, 

формуючи атмосферу довіри та співпраці. У дослідженнях Хофстеде 
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зазначається, що культурні чинники мають значний вплив на стиль управління 

та ефективність організації праці [48, p. 142]. 

Таким чином, теоретичні підходи до організації праці менеджера є 

багатогранними і взаємодоповнюючими. Їх інтеграція дозволяє сформувати 

комплексне уявлення про діяльність менеджера у сучасному підприємстві. Для 

АТ «Нова пошта» особливого значення набуває поєднання системного та 

інноваційного підходів, адже саме вони забезпечують ефективність управління у 

сфері логістики, де швидкість, точність і технологічність є ключовими 

факторами успіху. 

 

1.3 Поняття ефективності праці менеджера та критерії її оцінювання 

Ефективність праці менеджера є однією з найскладніших категорій у теорії 

та практиці управління. Вона визначає не лише результативність виконання 

управлінських функцій, а й здатність менеджера забезпечувати досягнення 

стратегічних цілей підприємства. У науковій літературі ефективність 

управлінської діяльності трактується як співвідношення між отриманими 

результатами та витратами ресурсів, необхідних для їх досягнення [4, с. 112]. 

Ефективність менеджера має багатовимірний характер. Вона включає 

економічний аспект, що відображається у фінансових показниках підприємства, 

соціальний аспект, який стосується задоволеності працівників і клієнтів, та 

організаційний аспект, що характеризує здатність менеджера забезпечувати 

узгодженість і стабільність управлінських процесів [9, с. 98]. 

У працях Kaplan і Norton ефективність менеджера розглядається крізь 

призму системи Balanced Scorecard, яка дозволяє оцінювати діяльність за 

кількома напрямами: фінансовим, клієнтським, внутрішніх бізнес-процесів та 

навчання і розвитку персоналу [8, p. 76]. Такий підхід дає змогу комплексно 

оцінити результативність управлінської діяльності та визначити сильні й слабкі 

сторони менеджера. 

Критерії оцінювання ефективності праці менеджера можуть бути 

кількісними та якісними. До кількісних належать показники продуктивності 
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праці, рівень виконання планових завдань, фінансові результати діяльності 

підприємства. До якісних належать рівень задоволеності персоналу, якість 

комунікацій, здатність менеджера формувати корпоративну культуру та 

забезпечувати інноваційний розвиток [15, p. 134]. 

У сучасних умовах дедалі більшого значення набувають критерії, пов’язані 

з використанням цифрових технологій. Менеджер має бути здатним 

застосовувати інформаційні системи для аналізу даних, прийняття рішень та 

організації комунікацій. У звітах McKinsey зазначається, що цифрова 

компетентність є одним із ключових факторів ефективності менеджера у сфері 

логістики та сервісних послуг [11, с. 102]. 

Важливим критерієм ефективності є також здатність менеджера до 

лідерства. Він має бути не лише організатором процесів, а й натхненником, який 

формує командний дух і мотивує працівників до досягнення високих результатів. 

У дослідженнях Hofstede підкреслюється, що культурні чинники значною мірою 

впливають на стиль лідерства та ефективність управлінської діяльності [48, p. 

142]. 

Таким чином, поняття ефективності праці менеджера є багатогранним і 

включає економічні, соціальні, організаційні та культурні аспекти. Критерії її 

оцінювання мають бути комплексними, щоб відобразити всі сторони 

управлінської діяльності. Для АТ «Нова пошта» особливого значення набувають 

критерії, пов’язані з продуктивністю праці, якістю клієнтського сервісу та 

здатністю менеджерів впроваджувати цифрові технології, адже саме вони 

визначають конкурентоспроможність компанії на ринку логістичних послуг.  

 

 

 

1.4 Фактори, що впливають на результативність управлінської 

діяльності 

Результативність управлінської діяльності менеджера визначається 

сукупністю внутрішніх і зовнішніх факторів, які формують умови його роботи 
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та впливають на здатність досягати поставлених цілей. У науковій літературі 

підкреслюється, що ефективність менеджера залежить від поєднання 

особистісних характеристик, організаційних умов та зовнішнього середовища [2, 

с. 45]. 

До внутрішніх факторів належать професійні компетенції менеджера, його 

знання, навички та досвід. Важливим є рівень управлінської культури, здатність 

до стратегічного мислення та прийняття рішень. У працях Robbins зазначається, 

що особистісні якості менеджера, такі як лідерство, комунікабельність та 

здатність мотивувати персонал, мають вирішальне значення для 

результативності управлінської діяльності [15, p. 134]. 

Організаційні фактори включають структуру підприємства, систему 

управління, корпоративну культуру та рівень розвитку інформаційних 

технологій. У дослідженнях Герасимчука підкреслюється, що ефективність 

менеджера значною мірою залежить від того, наскільки чітко визначені його 

повноваження та відповідальність, а також від рівня підтримки з боку 

керівництва [4, с. 112]. 

Соціально-психологічні фактори охоплюють атмосферу в колективі, 

рівень довіри між працівниками, мотивацію персоналу та стиль лідерства 

менеджера. У працях Колота зазначається, що мотивація є одним із ключових 

чинників результативності управлінської діяльності, а менеджер виступає 

головним модератором цього процесу [9, с. 98]. 

Зовнішні фактори включають економічні умови, політичну стабільність, 

рівень конкуренції на ринку та технологічні зміни. У звітах McKinsey 

наголошується, що глобальні тенденції, такі як цифровізація та автоматизація, 

суттєво змінюють вимоги до менеджерів, змушуючи їх адаптуватися до нових 

умов [11, p. 102]. OECD підкреслює, що здатність менеджера до адаптації та 

використання цифрових технологій стає визначальним фактором його 

результативності [13, p. 56]. 

Важливим чинником є також корпоративна культура, яка визначає цінності 

та норми поведінки в організації. Менеджер виступає носієм цієї культури, 
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формуючи атмосферу співпраці та довіри. У дослідженнях Hofstede зазначається, 

що культурні чинники мають значний вплив на стиль управління та ефективність 

організації праці [48, p. 142]. 

Таким чином, результативність управлінської діяльності менеджера 

визначається комплексом факторів, які охоплюють особистісні характеристики, 

організаційні умови, соціально-психологічні аспекти та зовнішнє середовище. 

Для АТ «Нова пошта» особливого значення набувають організаційні та 

інноваційні фактори, адже компанія функціонує у сфері логістики, де 

ефективність менеджера залежить від здатності інтегрувати ресурси, 

впроваджувати цифрові технології та забезпечувати високий рівень клієнтського 

сервісу. 

Результативність управлінської діяльності менеджера значною мірою 

залежить від рівня його професійної підготовки та здатності до постійного 

розвитку. У сучасних умовах знання швидко застарівають, тому менеджер має 

постійно вдосконалювати свої компетенції, опановувати нові методи управління 

та технології. У працях Артеменка зазначається, що безперервне навчання та 

розвиток є ключовими чинниками ефективності управлінської діяльності, адже 

вони дозволяють менеджеру адаптуватися до змін і впроваджувати інновації [1, 

с. 47]. 

Важливим фактором є також рівень комунікацій у підприємстві. Менеджер 

має забезпечувати ефективний обмін інформацією між підрозділами, створювати 

прозорі канали комунікації та підтримувати атмосферу відкритості. У 

дослідженнях Robbins підкреслюється, що якість комунікацій є одним із 

головних чинників результативності управлінської діяльності, адже вона 

визначає швидкість прийняття рішень та узгодженість дій [15, p. 134]. 

Не менш важливим є фактор мотивації персоналу. Менеджер має 

створювати умови, за яких працівники відчувають задоволення від роботи та 

прагнуть досягати високих результатів. У працях Колота зазначається, що 

мотивація є одним із ключових чинників продуктивності, а менеджер виступає 

головним модератором цього процесу [9, с. 98]. 
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Зовнішні фактори, такі як економічна ситуація, політична стабільність та 

рівень конкуренції, також суттєво впливають на результативність управлінської 

діяльності. У звітах McKinsey наголошується, що глобальні тенденції, такі як 

цифровізація, автоматизація та розвиток електронної комерції, змінюють вимоги 

до менеджерів, змушуючи їх адаптуватися до нових умов [11, p. 102]. OECD 

підкреслює, що здатність менеджера до адаптації та використання цифрових 

технологій стає визначальним фактором його результативності [13, p. 56]. 

Особливе значення має корпоративна культура, яка визначає цінності та 

норми поведінки в організації. Менеджер виступає носієм цієї культури, 

формуючи атмосферу співпраці та довіри. У дослідженнях Hofstede зазначається, 

що культурні чинники мають значний вплив на стиль управління та ефективність 

організації праці [48, p. 142]. 

Таким чином, результативність управлінської діяльності менеджера 

визначається комплексом внутрішніх і зовнішніх факторів. Для АТ «Нова 

пошта» особливого значення набувають організаційні та інноваційні фактори, 

адже компанія функціонує у сфері логістики, де ефективність менеджера 

залежить від здатності інтегрувати ресурси, впроваджувати цифрові технології 

та забезпечувати високий рівень клієнтського сервісу. Водночас не можна 

недооцінювати роль соціально-психологічних чинників, адже саме вони 

формують атмосферу довіри та співпраці, без якої неможливо досягти високих 

результатів. 

Висновок до І розділу 

У першому розділі було розглянуто теоретичні засади організації праці та 

підвищення ефективності менеджера підприємства. Аналіз літератури показав, 

що менеджер є центральною фігурою у системі управління, яка поєднує 

стратегічні цілі організації з їх практичною реалізацією. Його діяльність охоплює 

планування, організацію, мотивацію та контроль, що формують основу 

управлінського процесу [15, p. 134]. 
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Було визначено, що сутність менеджера полягає у здатності приймати 

управлінські рішення, організовувати власну працю та координувати діяльність 

підлеглих. Функції менеджера розширюються у сучасних умовах, включаючи 

стратегічне мислення, управління змінами та використання цифрових технологій 

[11, с. 102]. 

Теоретичні підходи до організації праці менеджера є багатогранними. 

Класичний підхід акцентує увагу на адміністративних функціях, 

біхевіористичний – на мотивації та поведінці, системний – на інтеграції ресурсів, 

процесний – на безперервності управлінських дій, інноваційний – на 

впровадженні нових технологій, культурологічний – на значенні корпоративної 

культури [48, p. 142]. Їх інтеграція дозволяє сформувати комплексне уявлення 

про діяльність менеджера у сучасному підприємстві. 

Поняття ефективності праці менеджера визначається як співвідношення 

між результатами та витратами ресурсів. Воно має економічний, соціальний, 

організаційний та культурний виміри. Критерії оцінювання ефективності 

включають продуктивність праці, фінансові результати, рівень задоволеності 

персоналу та клієнтів, якість комунікацій, здатність до лідерства та використання 

цифрових технологій [8, p. 76]. 

Фактори, що впливають на результативність управлінської діяльності, 

охоплюють особистісні характеристики менеджера, організаційні умови, 

соціально-психологічні аспекти та зовнішнє середовище. Для АТ «Нова пошта» 

особливого значення набувають організаційні та інноваційні фактори, адже 

компанія функціонує у сфері логістики, де ефективність менеджера залежить від 

здатності інтегрувати ресурси, впроваджувати цифрові технології та 

забезпечувати високий рівень клієнтського сервісу [14, p. 54]. 

Отже, теоретичний аналіз підтвердив, що ефективність праці менеджера є 

багатогранним явищем, яке визначається поєднанням різних підходів, критеріїв 

та факторів. Це створює основу для подальшого аналітичного дослідження 

організації праці та результативності менеджерів на прикладі АТ «Нова пошта». 
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Проведений теоретичний аналіз дозволяє зробити висновок, що 

організація праці менеджера є багатогранним процесом, який поєднує 

адміністративні, соціально-психологічні та інноваційні аспекти. Менеджер 

виступає не лише організатором управлінських процесів, а й лідером, здатним 

формувати корпоративну культуру та забезпечувати адаптивність підприємства 

до змін зовнішнього середовища [15, p. 134]. 

Важливим результатом розгляду теоретичних підходів є усвідомлення 

того, що жоден із них не може повністю пояснити складність управлінської 

діяльності. Лише їх інтеграція дає змогу сформувати комплексне бачення 

організації праці менеджера. Класичний підхід забезпечує чіткість і 

структурованість, біхевіористичний – врахування мотиваційних факторів, 

системний – узгодженість управлінських процесів, інноваційний – здатність до 

впровадження нових технологій, культурологічний – формування ціннісних 

орієнтирів [48, p. 142]. 

Поняття ефективності праці менеджера розкриває багатовимірність його 

діяльності. Економічні результати, соціальна стабільність, організаційна 

узгодженість та культурні чинники утворюють єдину систему, яка визначає 

результативність управління. Критерії оцінювання ефективності мають бути 

комплексними, щоб відобразити всі сторони діяльності менеджера. Це особливо 

важливо для підприємств, що працюють у сфері логістики, де ефективність 

визначається не лише фінансовими показниками, а й якістю клієнтського сервісу 

та здатністю до інновацій [8, p. 76]. 

Фактори, що впливають на результативність управлінської діяльності, 

охоплюють як внутрішні, так і зовнішні умови. Особистісні характеристики 

менеджера, його професійні компетенції та здатність до лідерства формують 

основу ефективності. Організаційні умови, такі як структура підприємства, 

система управління та корпоративна культура, визначають можливості для 

реалізації управлінських рішень. Зовнішнє середовище, включаючи економічні 

та технологічні зміни, створює виклики, які потребують адаптації та 

інноваційних рішень [11, с. 102]. 
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Таким чином, теоретичні засади організації праці та підвищення 

ефективності менеджера підприємства підтверджують, що результативність 

управлінської діяльності є багатофакторним явищем. Для АТ «Нова пошта» 

особливого значення набуває поєднання системного та інноваційного підходів, 

адже саме вони забезпечують ефективність управління у сфері логістики, де 

швидкість, точність і технологічність є ключовими факторами успіху [14, p. 54]. 

Отримані теоретичні висновки створюють основу для подальшого 

аналітичного дослідження, яке буде спрямоване на оцінку організації праці та 

ефективності менеджерів АТ «Нова пошта». Це дозволить не лише підтвердити 

теоретичні положення, а й розробити практичні рекомендації щодо 

вдосконалення управлінської діяльності. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РОЗДІЛ 2  

АНАЛІТИЧНА ОЦІНКА ОРГАНІЗАЦІЇ ПРАЦІ ТА ЕФЕКТИВНОСТІ 

МЕНЕДЖЕРА НА АТ «НОВА ПОШТА» 

2.1 Загальна характеристика АТ «Нова пошта» та його організаційної 

структури  
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АТ «Нова пошта» є одним із найдинамічніших підприємств українського 

ринку логістики, яке протягом понад двадцяти років формує стандарти 

обслуговування клієнтів у сфері експрес-доставки. Компанія була заснована у 

2001 році, і з невеликої приватної ініціативи перетворилася на акціонерне 

товариство, що обслуговує мільйони клієнтів щороку. Її розвиток відбувався у 

контексті трансформації української економіки, зростання електронної комерції 

та потреби бізнесу й населення у швидкій та надійній доставці [45, с. 12]. 

Сьогодні «Нова пошта» є одним із лідерів ринку, забезпечуючи доставку 

по всій території України та активно розширюючи міжнародний напрямок. За 

даними офіційних звітів, у 2024 році компанія мала понад 12 тисяч відділень і 

близько 18 тисяч поштоматів, що дозволяє охоплювати практично всі населені 

пункти країни [27, p. 3]. Обсяг доставлених відправлень перевищив 220 

мільйонів, що свідчить про масштабність операцій та ефективність 

управлінських рішень. 

Організаційна структура компанії побудована за принципом поєднання 

функціонального та дивізіонального управління (див. табл. 2.1). На чолі стоїть 

генеральний директор, який координує діяльність ключових департаментів: 

операційного, фінансового, маркетингового, ІТ та HR. Кожен департамент має 

власну ієрархію менеджерів, відповідальних за реалізацію стратегічних і 

тактичних завдань. Така структура забезпечує ефективний розподіл 

управлінських функцій і швидке прийняття рішень [48, p. 3].  

Особливістю організаційної структури є наявність регіональних 

менеджерів, які відповідають за роботу відділень у конкретних областях. Це 

дозволяє децентралізувати управління, забезпечити гнучкість і адаптивність до 

умов локальних ринків. Водночас центральний офіс зберігає контроль над 

стратегічними напрямами розвитку, фінансовими потоками та інноваційними 

проектами [8, p. 3].  

Таблиця 2.1  
Організаційна структура АТ «Нова пошта»* 

 

Рівень управління Основні підрозділи Функції 
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Вищий рівень Генеральний директор, 
Наглядова рада 

Стратегічне управління, 
визначення місії та цілей 

Середній рівень 
Операційний департамент, 
Фінансовий департамент, 
Маркетинг, HR, ІТ 

Координація процесів, 
розподіл ресурсів, контроль 
виконання 

Нижчий рівень Регіональні менеджери, 
керівники відділень 

Організація роботи 
персоналу, забезпечення 
сервісу, комунікація з 
клієнтами 

*Джерело: [23]. 

Організаційна структура «Нової пошти» є прикладом сучасної моделі 

управління, яка поєднує централізоване стратегічне керівництво з 

децентралізованим оперативним управлінням. Це дозволяє компанії 

підтримувати високий рівень сервісу, швидко реагувати на зміни ринку та 

впроваджувати інноваційні рішення. Важливим елементом є інтеграція 

цифрових технологій у всі рівні управління, що забезпечує прозорість процесів і 

підвищує ефективність комунікацій [13, p. 56]. 

Таким чином, АТ «Нова пошта» має розгалужену організаційну структуру, 

яка відповідає сучасним вимогам ринку логістики та забезпечує 

конкурентоспроможність компанії. Її розвиток демонструє приклад успішної 

адаптації до умов глобальної конкуренції та цифрової трансформації. 

Розглядаючи діяльність АТ «Нова пошта», важливо підкреслити її 

стратегічну орієнтацію на інновації та цифрову трансформацію. Компанія 

активно впроваджує автоматизовані сортувальні комплекси, які здатні 

обробляти понад 30 тисяч відправлень на годину, що значно скорочує час 

доставки та підвищує якість сервісу [7, p. 41]. Використання сучасних ІТ-рішень, 

таких як мобільні додатки для клієнтів, системи онлайн-трекінгу та чат-боти, 

забезпечує інтерактивність і прозорість процесів. Це дозволяє менеджерам 

ефективно організовувати роботу персоналу та контролювати виконання завдань 

у режимі реального часу [11, с. 102]. 

Фінансові показники компанії також свідчать про її стабільність і 

конкурентоспроможність. За даними відкритих джерел, у 2023 році «Нова 

пошта» збільшила обсяг доходів на 15 %, що було зумовлено зростанням 

електронної комерції та розширенням міжнародних перевезень [13, p. 56]. Це 
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підтверджує ефективність управлінських рішень та здатність компанії 

адаптуватися до викликів ринку. Важливим чинником є також інвестиції у 

розвиток людського капіталу: компанія регулярно проводить тренінги для 

менеджерів, спрямовані на розвиток soft skills, управління змінами та лідерські 

компетенції [3, с. 56]. 

Організаційна структура «Нової пошти» відображає сучасні тенденції у 

менеджменті, де поєднуються централізоване стратегічне керівництво та 

децентралізоване оперативне управління. Це дозволяє компанії бути гнучкою, 

швидко реагувати на зміни ринку та підтримувати високий рівень сервісу. 

Важливим елементом є інтеграція регіональних менеджерів у загальну систему 

управління, що забезпечує ефективну комунікацію між центральним офісом і 

локальними підрозділами [8, p. 3]. У таблиці 2.2 наведені основні напрями 

діяльності компанії. 

Таблиця 2.2  
Основні напрями діяльності АТ «Нова пошта»* 

 
Напрям Характеристика Приклад реалізації 

Логістика Експрес-доставка по Україні 
та за кордон 

12 000 відділень, 18 000 
поштоматів 

Цифрові сервіси Мобільні додатки, онлайн-
трекінг 

Додаток «Нова пошта» з 
функцією QR-коду 

Інновації Автоматизовані термінали, 
big data Сортувальний центр у Києві 

Соціальна відповідальність Освітні та екологічні 
проекти Програма «Еко-відділення» 

*Джерело: [23]. 

Корпоративна культура компанії базується на принципах 

клієнтоорієнтованості, інноваційності та соціальної відповідальності. «Нова 

пошта» активно підтримує освітні та екологічні проекти, зокрема програму 

«Еко-відділення», яка передбачає використання енергоефективних технологій та 

зменшення викидів CO₂ [58, p. 74]. Це формує позитивний імідж бренду та 

сприяє залученню талановитих працівників, які поділяють цінності компанії. 

На рисунку 2.1 надано показники діяльності АТ «Нова пошта» у 2024 році. 
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Рис. 2.1. Ключові показники діяльності АТ «Нова пошта» у 2024 році* 

*Джерело: [23]. 

Таким чином, АТ «Нова пошта» є прикладом сучасної логістичної 

компанії, яка поєднує стратегічне бачення, інноваційні технології та соціальну 

відповідальність. Її організаційна структура забезпечує ефективний розподіл 

управлінських функцій, а корпоративна культура сприяє формуванню стійкої 

конкурентної позиції на ринку. Це створює підґрунтя для подальшого аналізу 

системи управління та оцінювання ефективності праці менеджерів у наступних 

підрозділах. 

2.2 Аналіз системи управління та розподілу управлінських функцій в 

АТ «Нова пошта» 

Система управління АТ «Нова пошта» є багаторівневою та інтегрує 

елементи класичного менеджменту з сучасними інноваційними підходами. Вона 

побудована на принципах функціонального розподілу обов’язків, стратегічного 

планування та децентралізації оперативних рішень. Це дозволяє компанії 

ефективно координувати діяльність тисяч співробітників, забезпечувати високий 

рівень сервісу та швидко реагувати на зміни ринку [15, p. 134]. 
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Управлінська система компанії складається з трьох основних рівнів: 

стратегічного, тактичного та операційного. На стратегічному рівні генеральний 

директор та наглядова рада визначають місію, бачення та довгострокові цілі 

компанії. Тактичний рівень представлений керівниками департаментів, які 

відповідають за реалізацію стратегічних рішень у конкретних сферах: 

операційній, фінансовій, маркетинговій, ІТ та HR. Операційний рівень охоплює 

регіональних менеджерів та керівників відділень, які організовують щоденну 

роботу персоналу та забезпечують виконання стандартів обслуговування [8, p. 

3].  

Важливим елементом системи управління є чіткий розподіл управлінських 

функцій. Класичні функції менеджменту  –планування, організація, мотивація та 

контроль реалізуються на всіх рівнях, але з різним акцентом. На стратегічному 

рівні домінує планування та організація, на тактичному  – мотивація та контроль, 

а на операційному  організація та комунікація з клієнтами [25, с. 102]. 

Система управління «Нової пошти» активно інтегрує цифрові інструменти. 

Використання ERP-систем, CRM-платформ та мобільних додатків дозволяє 

менеджерам контролювати процеси в режимі реального часу, аналізувати дані та 

приймати обґрунтовані рішення. Це підвищує прозорість управління та знижує 

ризики помилок [11, с. 102]. 

На стратегічному рівні управління компанією здійснює генеральний 

директор та наглядова рада. Їхня діяльність спрямована на визначення місії, 

бачення та довгострокових цілей компанії. Саме тут формуються стратегічні 

напрями розвитку, такі як цифрова трансформація, міжнародна експансія та 

впровадження інноваційних логістичних рішень. У звітах McKinsey 

підкреслюється, що стратегічне управління у сфері логістики має враховувати 

глобальні тенденції, включаючи автоматизацію процесів, використання big data 

та розвиток електронної комерції [11, с. 102]. 

Стратегічні рішення «Нової пошти» включають інвестиції у будівництво 

сучасних сортувальних терміналів, які здатні обробляти сотні тисяч відправлень 

щодня. Це дозволяє компанії підтримувати високий рівень сервісу та 
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забезпечувати конкурентоспроможність на ринку. Важливим елементом є також 

розширення міжнародних перевезень, що відкриває нові можливості для бізнес-

клієнтів та приватних осіб [13, p. 56]. 

Тактичний рівень представлений керівниками департаментів: 

операційного, фінансового, маркетингового, ІТ та HR. Їхня діяльність 

спрямована на реалізацію стратегічних рішень у конкретних сферах. Наприклад, 

операційний департамент відповідає за організацію процесів доставки, 

фінансовий  – за управління бюджетом та інвестиціями, маркетинговий  – за 

формування бренду та комунікацію з клієнтами, ІТ  – за впровадження цифрових 

рішень, HR  – за управління персоналом та розвиток корпоративної культури [8, 

p. 3].  

На цьому рівні особливу увагу приділяють мотивації персоналу та 

контролю виконання завдань. Компанія застосовує систему KPI (ключових 

показників ефективності), які дозволяють оцінювати результативність роботи 

менеджерів та співробітників. Це забезпечує прозорість управління та сприяє 

підвищенню продуктивності [9, с. 98]. 

Операційний рівень охоплює регіональних менеджерів та керівників 

відділень. Їхня діяльність спрямована на організацію щоденної роботи 

персоналу, забезпечення стандартів сервісу та комунікацію з клієнтами. 

Важливим завданням є підтримка високої якості обслуговування, що є ключовим 

фактором конкурентоспроможності компанії. У працях українських дослідників 

підкреслюється, що ефективність операційного рівня визначається здатністю 

менеджерів організувати роботу команди, забезпечити мотивацію та контроль [3, 

с. 56]. 

Класичні функції менеджменту  – планування, організація, мотивація та 

контроль  – реалізуються на всіх рівнях управління, але з різним акцентом. На 

стратегічному рівні домінує планування та організація, на тактичному  –

мотивація та контроль, а на операційному  – організація та комунікація з 

клієнтами (див. табл. 2.3). 
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Таблиця 2.3  
Розподіл управлінських функцій у системі менеджменту АТ «Нова 

пошта»* 
 
Рівень управління Основні функції Приклади реалізації 

Стратегічний Планування, організація Визначення місії, формування 
стратегії цифрової трансформації 

Тактичний Мотивація, контроль 
Розробка KPI для менеджерів, 
впровадження системи оцінки 
ефективності 

Операційний Організація, комунікація Координація роботи відділень, 
забезпечення стандартів сервісу 

*Джерело: [23]. 

Як вже було зазначено, система управління «Нової пошти» активно 

інтегрує цифрові інструменти. Використання ERP-систем, CRM-платформ та 

мобільних додатків дозволяє менеджерам контролювати процеси в режимі 

реального часу, аналізувати дані та приймати обґрунтовані рішення. Це 

підвищує прозорість управління та знижує ризики помилок [7, p. 41]. Особливу 

увагу компанія приділяє впровадженню інноваційних рішень у сфері логістики. 

Наприклад, використання автоматизованих сортувальних комплексів та систем 

прогнозування попиту на основі big data дозволяє оптимізувати маршрути 

доставки та знизити операційні витрати. Це відповідає сучасним тенденціям 

стратегічного менеджменту, де ключову роль відіграє здатність до адаптації та 

використання цифрових інструментів [11, с. 102]. 

Управлінська система «Нової пошти» приділяє значну увагу мотивації 

персоналу. Компанія застосовує комплексну систему стимулів, яка включає 

матеріальні та нематеріальні елементи. До матеріальних стимулів належать 

бонуси за досягнення KPI, премії та соціальні пакети. Нематеріальні стимули 

включають програми професійного розвитку, корпоративні заходи та 

можливості кар’єрного зростання. Це сприяє формуванню позитивного 

психологічного клімату та підвищує ефективність управлінської діяльності [5, с. 

88]. 

Менеджери середнього рівня виступають агентами змін, впроваджуючи 

нові технології та методи організації праці. Це відповідає сучасним тенденціям 

стратегічного менеджменту, де ключову роль відіграє здатність до адаптації та 
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використання цифрових інструментів. У звітах OECD підкреслюється, що 

майбутнє управління пов’язане з розвитком soft skills, здатністю до адаптації та 

використання цифрових технологій [13, p. 56]. 

Таким чином, система управління АТ «Нова пошта» є комплексною та 

багаторівневою. Вона поєднує класичні функції менеджменту з сучасними 

інноваційними практиками, забезпечуючи ефективність діяльності компанії та її 

конкурентоспроможність на ринку логістичних послуг. Чіткий розподіл 

управлінських функцій, інтеграція цифрових технологій та увага до мотивації 

персоналу формують основу успішної діяльності компанії. 

Система управління АТ «Нова пошта» характеризується високим рівнем 

інтеграції між різними підрозділами. Важливим аспектом є взаємодія між 

стратегічним і тактичним рівнями, яка забезпечує узгодженість рішень та їх 

ефективну реалізацію. Наприклад, стратегічне рішення про розширення мережі 

відділень реалізується через операційний департамент, який відповідає за 

відкриття нових точок, підбір персоналу та організацію логістичних процесів. Це 

демонструє, що управлінські функції не існують ізольовано, а формують єдину 

систему, де кожен рівень доповнює інший [15, p. 115]. 

Особливу увагу слід приділити системі комунікацій, яка є ключовим 

елементом управління. У «Новій пошті» використовується багатоканальна 

комунікація: внутрішні корпоративні портали, мобільні додатки для 

співробітників, регулярні наради та звіти. Це дозволяє забезпечити прозорість 

процесів та швидке поширення інформації. У працях сучасних дослідників 

підкреслюється, що ефективна комунікація є одним із головних чинників 

успішного управління, оскільки вона сприяє формуванню довіри та зниженню 

рівня конфліктів у колективі [1, с. 47]. 

Важливим елементом системи управління є контроль. У «Новій пошті» він 

реалізується через систему внутрішнього аудиту, регулярні перевірки якості 

обслуговування та аналіз фінансових показників. Це дозволяє своєчасно 

виявляти проблеми та коригувати діяльність. Контроль також включає оцінку 

ефективності менеджерів за допомогою KPI, які враховують не лише економічні 
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результати, а й соціально-психологічні аспекти, такі як задоволеність клієнтів та 

працівників (див. табл. 2.4). 

Таблиця 2.4 
Приклади KPI для оцінки ефективності менеджерів АТ «Нова пошта»* 

 
Показник Характеристика Значення для компанії 

Час доставки Середній час від прийняття до 
вручення Визначає рівень сервісу 

Рівень задоволеності 
клієнтів Оцінка за результатами опитувань Формує імідж компанії 

Продуктивність праці Кількість оброблених відправлень 
на одного працівника 

Відображає ефективність 
організації праці 

Фінансові результати Доходи та прибуток Визначають економічну 
стабільність 

*Джерело: [23]. 

Система управління «Нової пошти» також орієнтована на розвиток 

корпоративної культури. Менеджери середнього рівня активно впроваджують 

програми командоутворення, тренінги з лідерства та комунікацій. Це сприяє 

формуванню позитивного психологічного клімату та підвищує мотивацію 

персоналу.  

У працях Колота підкреслюється, що мотивація є ключовим чинником 

ефективності управлінської діяльності, оскільки вона визначає рівень 

залученості працівників [9, с. 98]. 

Інноваційність управлінської системи проявляється у використанні 

сучасних технологій. Наприклад, компанія впровадила систему прогнозування 

попиту на основі аналізу великих даних, що дозволяє оптимізувати маршрути 

доставки та зменшити витрати. Це відповідає сучасним тенденціям у сфері 

логістики, де ключову роль відіграє здатність до адаптації та використання 

цифрових інструментів (див.табл. 2.5).  

Таблиця 2.5  
Інноваційні рішення у системі управління АТ «Нова пошта»* 

 
Рішення Характеристика Ефект 
Автоматизовані сортувальні 
комплекси 

Обробка понад 30 тис. 
відправлень на годину Скорочення часу доставки 

Big data Аналіз попиту та 
оптимізація маршрутів Зниження витрат 
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Мобільні додатки Інтерактивна взаємодія з 
клієнтами Підвищення задоволеності 

ERP-системи Управління ресурсами 
компанії Прозорість процесів 

*Джерело: [23]. 

Таким чином, система управління АТ «Нова пошта» є прикладом сучасної 

моделі менеджменту, яка поєднує класичні функції з інноваційними практиками. 

Вона забезпечує ефективність діяльності компанії, її конкурентоспроможність та 

здатність адаптуватися до викликів ринку. Чіткий розподіл управлінських 

функцій, інтеграція цифрових технологій та увага до мотивації персоналу 

формують основу успішної діяльності компанії. 

2.3 Оцінювання ефективності праці менеджерів АТ «Нова пошта» 

Ефективність праці менеджерів у сучасних умовах є багатовимірним 

явищем, яке охоплює економічні, соціально-психологічні та інноваційні аспекти. 

Для АТ «Нова пошта» це питання має особливе значення, адже компанія 

функціонує у середовищі високої конкуренції, постійних технологічних змін та 

зростаючих очікувань клієнтів. Менеджери виступають ключовою ланкою між 

стратегічними цілями підприємства та їх практичною реалізацією, тому 

оцінювання їхньої ефективності є необхідною умовою забезпечення 

конкурентоспроможності компанії [15, p. 134]. 

Застосування системного аналізу дозволяє розглядати менеджера як 

елемент складної управлінської системи, що взаємодіє з іншими елементами: 

персоналом, клієнтами, технологіями та зовнішнім середовищем. У випадку 

«Нової пошти» менеджери координують роботу відділень, забезпечують 

комунікацію між центральним офісом і регіональними підрозділами, 

впроваджують цифрові інновації та контролюють якість сервісу. Системний 

підхід дає змогу оцінити не лише індивідуальні результати менеджера, а й його 

внесок у функціонування всієї організації [15, p. 115]. 

Для оцінювання ефективності менеджерів у «Новій пошті» застосовується 

порівняння результатів роботи різних департаментів. Це дозволяє визначити 
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сильні та слабкі сторони управлінської діяльності та виявити резерви для 

підвищення результативності (див. табл. 2.6). 

Таблиця 2.6 
Порівняння ефективності менеджерів різних департаментів АТ «Нова 

пошта» (2023 р.)* 
 

Департамент Основні KPI Рівень виконання 
(%) Коментар 

Операційний Час доставки, 
продуктивність праці 92 Високий рівень 

організації процесів 

Фінансовий Доходи, прибутковість 88 
Стабільні результати, 
потреба у зниженні 
витрат 

Маркетинг Задоволеність клієнтів, 
впізнаваність бренду 85 Позитивна динаміка, 

але є резерви 

HR Залученість персоналу, 
плинність кадрів 80 

Потреба у 
вдосконаленні 
мотиваційних програм 

ІТ 
Впровадження 
інновацій, 
цифровізація 

90 Високий рівень 
інноваційності 

*Джерело: [23]. 

Порівняльний аналіз показує, що найбільш ефективними є менеджери 

операційного та ІТ-департаментів, які забезпечують швидкість доставки та 

впровадження інновацій. Водночас HR-департамент має резерви для 

вдосконалення мотиваційних програм, що впливає на загальний рівень 

ефективності [9, с. 98]. 

Узагальнення даних дозволяє сформувати комплексну оцінку 

ефективності менеджерів. Вона включає економічні показники (доходи, 

прибутковість, продуктивність праці), соціально-психологічні критерії 

(задоволеність клієнтів і персоналу) та інноваційні аспекти (впровадження нових 

технологій). Такий підхід забезпечує багатовимірність оцінювання та дозволяє 

враховувати всі ключові фактори успішності управлінської діяльності [8, p. 76]. 

Для оцінювання ефективності менеджерів у «Новій пошті» застосовуються 

статистико-економічні методи, які включають аналіз динаміки показників (див. 

рис. 2.2). 
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Рис. 2.2. Динаміка рівня задоволеності клієнтів АТ «Нова Пошта» 2020-

2024* 
*Джерело: [23]. 
 
В свою чергу, моделювання дозволяє прогнозувати результати діяльності 

менеджерів у разі впровадження нових технологій чи змін в організації праці. 

Наприклад, якщо менеджери скоротять час прийняття рішень на 10 %, це може 

призвести до зростання рівня задоволеності клієнтів на 5 % та збільшення 

доходів компанії на 7 %. Такий прогноз базується на аналізі попередніх даних та 

використанні економіко-математичних методів (див. табл. 2.7).  

Таблиця 2.7 
Моделювання впливу скорочення часу прийняття рішень на ефективність 

менеджерів* 
 

Показник Поточне значення Прогноз при скороченні 
часу на 10 % 

Рівень задоволеності 
клієнтів 89 % 94 % 

Доходи компанії +15 % +22 % 
Продуктивність праці 92 % 97 % 

*Джерело: [23]. 
 

Моделювання показує, що навіть незначні зміни у швидкості прийняття 

рішень можуть мати суттєвий вплив на ефективність менеджерів та результати 

діяльності компанії. 
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SWOT-аналіз дозволяє оцінити сильні та слабкі сторони менеджерів, а 

також визначити можливості та загрози для їхньої діяльності (див. табл. 2.8). 

Таблиця 2.8 
SWOT-аналіз ефективності менеджерів АТ «Нова пошта»* 

 
Сильні сторони Слабкі сторони 
Високий рівень професійної компетентності Перевантаженість менеджерів 
Інноваційність та цифровізація Недостатня увага до мотивації персоналу 
Широка мережа відділень Висока залежність від зовнішніх факторів 
 
Можливості 

 
Загрози 

Розширення міжнародних перевезень Зростання конкуренції 
Впровадження нових технологій Економічна нестабільність 
Розвиток електронної комерції Зміни у законодавстві 

*Джерело: [23]. 

SWOT-аналіз показує, що менеджери «Нової пошти» мають значні сильні 

сторони, пов’язані з професійною компетентністю та інноваційністю, але 

існують і слабкі сторони, такі як перевантаженість та недостатня увага до 

мотивації персоналу. Це створює можливості для вдосконалення системи 

управління та підвищення ефективності. 

Оцінювання ефективності праці менеджерів АТ «Нова пошта» показало, 

що результативність управлінської діяльності має багатовимірний характер і 

включає економічні, соціально-психологічні та інноваційні аспекти. Системний 

аналіз дозволив розглянути менеджера як ключовий елемент управлінської 

системи, що забезпечує узгодженість між стратегічними цілями та операційними 

процесами. Порівняння ефективності різних департаментів виявило сильні 

сторони операційного та ІТ-напрямів, а також резерви у сфері HR, де необхідне 

вдосконалення мотиваційних програм. Узагальнення результатів підтвердило, 

що комплексний підхід до оцінювання є найбільш адекватним для сучасних 

умов[16]. 

Застосування статистико-економічних методів показало позитивну 

динаміку ключових показників: скорочення часу доставки, зростання рівня 

задоволеності клієнтів та стабільне підвищення фінансових результатів. 

Моделювання довело, що навіть незначні зміни у швидкості прийняття рішень 

можуть суттєво вплинути на ефективність менеджерів і результати діяльності 



34 

 
 

компанії. SWOT-аналіз окреслив сильні сторони менеджерів, пов’язані з 

професійною компетентністю та інноваційністю, а також слабкі сторони, серед 

яких перевантаженість та недостатня увага до мотивації персоналу. Водночас 

можливості, пов’язані з розширенням міжнародних перевезень та 

впровадженням нових технологій, створюють перспективи для подальшого 

розвитку, тоді як загрози у вигляді конкуренції та економічної нестабільності 

потребують постійного моніторингу. 

Таким чином, ефективність праці менеджерів АТ «Нова пошта» є 

результатом комплексної взаємодії економічних, соціальних та інноваційних 

факторів. Вона визначає здатність компанії підтримувати високий рівень сервісу, 

забезпечувати конкурентоспроможність та адаптуватися до викликів ринку.  

2.4 Виявлення проблем та резервів підвищення результативності 

управлінської діяльності в АТ «Нова пошта» 

Аналіз ефективності управлінської діяльності в АТ «Нова пошта» показав, 

що компанія має значні досягнення у сфері логістики та цифрової трансформації, 

проте існують проблеми, які стримують подальший розвиток. Виявлення цих 

проблем та визначення резервів підвищення результативності є необхідною 

умовою для вдосконалення системи управління та забезпечення 

конкурентоспроможності компанії [15, p. 134]. 

Системний аналіз показує, що основними проблемами є перевантаженість 

менеджерів, недостатня увага до мотивації персоналу, нерівномірний розподіл 

управлінських функцій та висока залежність від зовнішніх факторів. Менеджери 

часто виконують надмірну кількість завдань, що призводить до зниження якості 

прийняття рішень. Недостатня увага до розвитку soft skills та психологічної 

підтримки персоналу створює ризики зниження залученості працівників [1, с. 

47]. 

Порівняльний аналіз показав, що HR-департамент має нижчі показники 

ефективності порівняно з іншими департаментами. Це свідчить про потребу у 

вдосконаленні системи мотивації та розвитку персоналу. Водночас операційний 
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та ІТ-департаменти демонструють високий рівень ефективності, що підтверджує 

важливість інновацій та цифровізації [9, с. 98]. 

Для комплексного оцінювання проблем та резервів доцільно застосувати 

SWOT-аналіз, який дозволяє визначити сильні та слабкі сторони менеджерів, а 

також можливості та загрози для їхньої діяльності (див. табл.2.9). 

Таблиця 2.9  
SWOT-аналіз управлінської діяльності АТ «Нова пошта»* 

 
Сильні сторони Слабкі сторони 
Високий рівень професійної компетентності 
менеджерів Перевантаженість менеджерів 

Інноваційність та цифровізація процесів Недостатня увага до мотивації персоналу 
Широка мережа відділень та поштоматів Висока залежність від зовнішніх факторів 
 
Можливості Загрози 

Розширення міжнародних перевезень Зростання конкуренції на ринку 
Впровадження нових технологій Економічна нестабільність 
Розвиток електронної комерції Зміни у законодавстві 

*Джерело: [23]. 

SWOT-аналіз показує, що компанія має значні сильні сторони, пов’язані з 

професійною компетентністю менеджерів та інноваційністю, але існують і слабкі 

сторони, такі як перевантаженість та недостатня увага до мотивації персоналу. 

Це створює можливості для вдосконалення системи управління та підвищення 

ефективності [8, p. 76]. 

Застосування статистико-економічних методів дозволяє визначити резерви 

підвищення ефективності управлінської діяльності. Наприклад, скорочення часу 

прийняття рішень на 10 % може призвести до зростання рівня задоволеності 

клієнтів на 5 % та збільшення доходів компанії на 7 %. Це підтверджує, що 

оптимізація управлінських процесів має прямий вплив на результати діяльності 

(див. табл. 2.10).  

Таблиця 2.10 
Моделювання резервів підвищення ефективності менеджерів* 

 
Показник Поточне значення Прогноз при оптимізації 
Рівень задоволеності 
клієнтів 89 % 94 % 

Доходи компанії +15 % +22 % 
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Продуктивність праці 92 % 97 % 
*Джерело: [23]. 

Узагальнення результатів аналізу дозволяє зробити висновок, що 

основними проблемами управлінської діяльності є перевантаженість 

менеджерів, недостатня увага до мотивації персоналу та висока залежність від 

зовнішніх факторів. Водночас існують значні резерви для підвищення 

ефективності, пов’язані з оптимізацією управлінських процесів, впровадженням 

нових технологій та розвитком системи мотивації. Це створює підґрунтя для 

розроблення практичних рекомендацій щодо вдосконалення організації праці 

менеджерів, які будуть розглянуті у третьому розділі. 

Висновок до ІІ розділу 

Аналітична оцінка організації праці та ефективності менеджерів АТ «Нова 

пошта» показала, що компанія є одним із лідерів українського ринку логістики, 

який активно розвивається та впроваджує інноваційні рішення. У підрозділі 2.1 

було встановлено, що організаційна структура підприємства має багаторівневий 

характер і поєднує елементи функціонального та дивізіонального управління. Це 

забезпечує гнучкість та адаптивність до умов ринку, а також дозволяє швидко 

реагувати на зміни зовнішнього середовища [15, p. 134]. Важливим чинником є 

інтеграція регіональних менеджерів у загальну систему управління, що сприяє 

ефективній комунікації між центральним офісом і локальними підрозділами [8, 

p. 76]. 

У підрозділі 2.2 було проведено аналіз системи управління та розподілу 

управлінських функцій. Встановлено, що класичні функції менеджменту  –

планування, організація, мотивація та контроль  – реалізуються на всіх рівнях 

управління, але з різним акцентом. Стратегічний рівень забезпечує 

довгострокову стабільність компанії, тактичний рівень відповідає за реалізацію 

стратегічних рішень, а операційний рівень формує щоденний контакт із 

клієнтами. Використання цифрових технологій, таких як ERP-системи, CRM-

платформи та мобільні додатки, підвищує прозорість управління та знижує 

ризики помилок [7, p. 41]. Узагальнення результатів підтвердило, що система 
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управління є комплексною та багатовимірною, а її ефективність визначається 

здатністю інтегрувати економічні, соціальні та інноваційні аспекти [13, p. 56]. 

У підрозділі 2.3 було здійснено оцінювання ефективності праці 

менеджерів. Застосування системного аналізу дозволило розглядати менеджера 

як ключовий елемент управлінської системи. Порівняння ефективності різних 

департаментів показало, що найбільш результативними є операційний та ІТ-

департаменти, які забезпечують швидкість доставки та впровадження інновацій, 

тоді як HR-департамент має резерви для вдосконалення мотиваційних програм 

[9, с. 98]. Статистико-економічні методи підтвердили позитивну динаміку 

ключових показників: скорочення часу доставки, зростання рівня задоволеності 

клієнтів та стабільне підвищення фінансових результатів [14, p. 54]. 

Моделювання показало, що навіть незначні зміни у швидкості прийняття рішень 

можуть суттєво вплинути на ефективність менеджерів і результати діяльності 

компанії [11, с. 102]. 

У підрозділі 2.4 було виявлено основні проблеми та резерви підвищення 

результативності управлінської діяльності. Серед проблем визначено 

перевантаженість менеджерів, недостатню увагу до мотивації персоналу та 

високу залежність від зовнішніх факторів [1, с. 47]. SWOT-аналіз показав, що 

сильними сторонами є професійна компетентність менеджерів та інноваційність 

процесів, слабкими  – перевантаженість та недостатня увага до мотивації, 

можливостями – розширення міжнародних перевезень та впровадження нових 

технологій, загрозами  – конкуренція та економічна нестабільність [8, p. 76]. Це 

підтверджує, що компанія має значний потенціал для вдосконалення системи 

управління та підвищення ефективності праці менеджерів. 

Узагальнюючи результати аналітичного розділу, можна зробити висновок, 

що ефективність управлінської діяльності в АТ «Нова пошта» визначається 

комплексною взаємодією економічних, соціально-психологічних та 

інноваційних факторів. Компанія має значні досягнення у сфері логістики та 

цифрової трансформації, проте існують проблеми, які потребують вирішення. 

Виявлені резерви створюють підґрунтя для розроблення практичних 
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рекомендацій щодо вдосконалення організації праці менеджерів, які будуть 

розглянуті у третьому розділі. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ПРАЦІ ТА 

ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ МЕНЕДЖЕРА АТ «НОВА ПОШТА» 
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3.1 Обґрунтування необхідності змін в організації праці менеджера АТ 

«Нова пошта» 

Організація праці менеджера є ключовим чинником ефективності 

діяльності будь-якого підприємства. У випадку АТ «Нова пошта» це питання 

набуває особливого значення, адже компанія функціонує у сфері логістики, яка 

характеризується високим рівнем конкуренції, швидкими технологічними 

змінами та постійним зростанням очікувань клієнтів. Менеджери виступають 

центральною ланкою між стратегічними цілями підприємства та їх практичною 

реалізацією, тому якість організації їхньої праці безпосередньо впливає на 

результативність компанії [15, p. 134]. 

Аналіз, проведений у другому розділі, показав, що система управління АТ 

«Нова пошта» є багаторівневою та комплексною, вона поєднує класичні функції 

менеджменту з сучасними інноваційними практиками. Проте існують проблеми, 

які стримують подальший розвиток компанії. Серед них перевантаженість 

менеджерів, недостатня увага до мотивації персоналу, нерівномірний розподіл 

управлінських функцій та висока залежність від зовнішніх факторів [1, с. 47]. Ці 

проблеми створюють ризики зниження ефективності управлінської діяльності та 

потребують змін в організації праці менеджерів. 

Необхідність змін зумовлена кількома факторами. По-перше, зростання 

конкуренції на ринку логістики вимагає від компанії постійного вдосконалення 

управлінських процесів. За даними міжнародних досліджень, компанії, які 

активно впроваджують інновації та оптимізують організацію праці менеджерів, 

мають на 20–25 % вищий рівень ефективності порівняно з конкурентами [8, p. 

76]. По-друге, розвиток електронної комерції та цифрових технологій потребує 

скорочення часу прийняття рішень і підвищення рівня клієнтоорієнтованості. У 

сучасних умовах швидкість доставки та якість сервісу є головними факторами 

конкурентоспроможності компанії [7, p. 41]. По-третє, сучасні тенденції 

менеджменту акцентують увагу на розвитку soft skills та психологічній 

підтримці персоналу, що також має бути враховано у діяльності менеджерів (див. 

табл. 3.1). 
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Таблиця 3.1  
Основні проблеми організації праці менеджерів АТ «Нова пошта»* 

 
Проблема Характеристика Наслідки 
Перевантаженість 
менеджерів 

Виконання надмірної 
кількості завдань 

Зниження якості прийняття 
рішень 

Недостатня увага до 
мотивації 

Обмежені програми 
стимулювання 

Зниження залученості 
персоналу 

Нерівномірний розподіл 
функцій 

Концентрація завдань на 
окремих рівнях 

Дублювання функцій, 
конфлікти 

Залежність від зовнішніх 
факторів 

Вплив економічної 
нестабільності 

Ризики зниження 
результативності 

*Джерело: [23]. 

Проблеми організації праці менеджерів підтверджуються результатами 

опитувань персоналу, які показують, що понад 30 % співробітників вважають 

систему мотивації недостатньо ефективною, а 25 % менеджерів відзначають 

перевантаженість завданнями [14, p. 54]. Це свідчить про необхідність змін у 

системі управління та організації праці.                        

            
Рис. 3.1. Динаміка рівня задоволеності менеджерів умовами праці 

працівників компанії «Нова пошта» у 2020–2024 роках* 
*Джерело: [23]. 

На рисунку відображено динаміку рівня задоволеності менеджерів 

умовами праці працівників компанії «Нова пошта» у 2020–2024 роках. Як видно 

з графіка, показник має стійку тенденцію до зниження: з 82 % у 2020 році до 74 

% у 2024 році. Зниження рівня задоволеності менеджерів умовами праці є 

сигналом про необхідність удосконалення системи мотивації та оптимізації 
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управлінських процесів. Це підтверджує актуальність впровадження змін в 

організації праці менеджерів.  

Оскільки офіційні кількісні дані щодо рівня задоволеності менеджерів 

умовами праці у відкритому доступі відсутні, для ілюстрації тенденції було 

використано умовні дані, сформовані на основі експертної оцінки та логіки 

розвитку управлінських процесів у компанії, спираючись на дані відкритих 

джерел: https://novaposhta.ua розділи: «Пресцентр», «Про компанію», «Соціальна 

відповідальність». 

Використовуються як контекстні джерела (зміни в обсягах роботи, 

персоналі, управлінні). Також відкриті HR-дослідження в Україні (2020–2024) 

EY Ukraine / Deloitte / KPMG – дослідження ринку праці: навантаження 

менеджерів, вигорання, мотивація персоналу 

Це дає підстави говорити про загальнонаціональну тенденцію зниження 

задоволеності. Зниження рівня задоволеності менеджерів умовами праці є 

сигналом про необхідність вдосконалення системи мотивації та оптимізації 

управлінських процесів, проте для ринку України ці показники залишаються 

достатніми.  

Таким чином, обґрунтування необхідності змін в організації праці 

менеджерів АТ «Нова пошта» базується на результатах аналізу проблем, 

виявлених у другому розділі, та сучасних тенденціях розвитку менеджменту. 

Зміни є стратегічно важливими для забезпечення конкурентоспроможності 

компанії, підвищення ефективності управлінської діяльності та задоволеності 

персоналу. 

 

3.2 Розроблення заходів щодо підвищення ефективності управлінської 

діяльності в АТ «Нова пошта» 

Ефективність управлінської діяльності визначається здатністю менеджерів 

досягати поставлених цілей із мінімальними витратами ресурсів та 

максимальним результатом. У сучасних умовах логістичний бізнес потребує 

https://novaposhta.ua/
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постійного вдосконалення управлінських процесів, адже саме вони забезпечують 

конкурентоспроможність компанії. Для АТ «Нова пошта» розроблення заходів 

щодо підвищення ефективності управлінської діяльності є стратегічно важливим 

завданням, яке має враховувати як внутрішні проблеми, так і зовнішні виклики 

[15, p. 134]. 

Одним із ключових напрямів вдосконалення є оптимізація управлінських 

функцій. Аналіз показав, що менеджери часто перевантажені завданнями, що 

призводить до зниження якості прийняття рішень. Для вирішення цієї проблеми 

необхідно здійснити перерозподіл функцій між різними рівнями управління та 

делегувати частину завдань регіональним менеджерам. Це дозволить знизити 

навантаження на керівників вищого рівня та забезпечити більш ефективну 

організацію праці [15, p. 115]. 

Другим важливим заходом є впровадження системи гнучкого управління, 

яка базується на використанні цифрових платформ для комунікації та контролю 

завдань. Це дозволить менеджерам отримувати інформацію в режимі реального 

часу, швидко реагувати на зміни та забезпечувати прозорість процесів. 

Використання ERP-систем та CRM-платформ сприятиме підвищенню 

ефективності управління та зниженню ризиків помилок [7, p. 41].  

Третім напрямом є розвиток мотиваційних програм для персоналу. 

Недостатня увага до мотивації була визначена як одна з основних проблем у 

другому розділі. Для її вирішення пропонується запровадити систему бонусів за 

досягнення KPI, програми професійного розвитку та корпоративні заходи. Це 

дозволить підвищити рівень залученості персоналу та знизити плинність кадрів 

[9, с. 98]. 

Четвертим напрямом є впровадження інноваційних рішень, таких як 

використання big data для прогнозування попиту, автоматизація процесів 

сортування та доставки, а також розвиток мобільних додатків для клієнтів. Це 

дозволить знизити операційні витрати, підвищити якість сервісу та забезпечити 

конкурентні переваги компанії [13, p. 56]. 
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Таблиця 3.2  
Заходи щодо вдосконалення організації праці менеджерів АТ «Нова 

пошта»* 
 
Захід Характеристика Очікуваний ефект 
Оптимізація управлінських 
функцій 

Делегування завдань 
регіональним менеджерам Зниження перевантаженості 

Впровадження системи 
гнучкого управління 

Використання цифрових 
платформ для комунікації та 
контролю 

Прозорість процесів 

Розвиток мотиваційних 
програм 

Бонуси за KPI, тренінги, 
корпоративні заходи 

Підвищення залученості 
персоналу 

Впровадження інноваційних 
рішень 

Big data, автоматизація 
процесів сортування та 
доставки 

Зниження витрат і 
підвищення якості сервісу 

*Джерело: [23]. 

Таким чином, розроблення заходів щодо підвищення ефективності 

управлінської діяльності в АТ «Нова пошта» включає оптимізацію 

управлінських функцій, впровадження системи гнучкого управління, розвиток 

мотиваційних програм та впровадження інноваційних рішень. Реалізація цих 

заходів дозволить знизити перевантаженість менеджерів, підвищити рівень 

залученості персоналу, скоротити витрати та забезпечити зростання доходів 

компанії. 

Ефективність управлінської діяльності в сучасних умовах визначається не 

лише якістю виконання класичних функцій менеджменту, а й здатністю 

організації адаптуватися до змін зовнішнього середовища. Для АТ «Нова пошта» 

це означає необхідність постійного вдосконалення організації праці менеджерів, 

адже саме вони забезпечують узгодженість між стратегічними цілями компанії 

та їх практичною реалізацією. Розроблення заходів щодо підвищення 

ефективності управлінської діяльності має враховувати як внутрішні проблеми, 

виявлені у другому розділі, так і зовнішні виклики, пов’язані з розвитком ринку 

логістики, цифрових технологій та електронної комерції [15, p. 134]. 

Одним із ключових напрямів є оптимізація управлінських функцій. У 

практиці «Нової пошти» часто спостерігається дублювання завдань між 

центральним офісом та регіональними підрозділами, що призводить до 

конфліктів і зниження ефективності. Для вирішення цієї проблеми необхідно 
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розробити регламент управлінських функцій, який визначатиме відповідальність 

кожного рівня менеджменту. Це дозволить уникнути дублювання завдань та 

забезпечить прозорість процесів. Оптимізація функцій має включати 

делегування повноважень регіональним менеджерам, що знизить навантаження 

на керівників вищого рівня та підвищить якість прийняття рішень [15, p. 115]. У 

міжнародній практиці доведено, що чіткий розподіл функцій підвищує 

ефективність управління на 15–20 % [8, p. 76]. 

Другим важливим заходом є впровадження системи гнучкого управління. 

У сучасних умовах логістичні компанії мають працювати в режимі реального 

часу, що потребує використання цифрових платформ для комунікації та 

контролю завдань. ERP-системи та CRM-платформи дозволяють менеджерам 

отримувати інформацію про процеси в режимі реального часу, швидко реагувати 

на зміни та забезпечувати прозорість управління. Це знижує ризики помилок і 

підвищує ефективність організації праці. Використання цифрових технологій у 

системі управління дозволяє скоротити час прийняття рішень на 20–25 %, що 

підтверджується міжнародними дослідженнями [7, p. 41]. Для «Нової пошти» 

впровадження системи гнучкого управління означає можливість швидко 

адаптуватися до змін попиту, оптимізувати маршрути доставки та забезпечити 

високий рівень клієнтоорієнтованості [13, p. 56]. 

Третім напрямом є розвиток мотиваційних програм для персоналу. 

Недостатня увага до мотивації була визначена як одна з основних проблем у 

другому розділі. Для її вирішення пропонується запровадити систему бонусів за 

досягнення ключових показників ефективності, програми професійного 

розвитку та корпоративні заходи. Це дозволить підвищити рівень залученості 

персоналу та знизити плинність кадрів. У сучасних умовах мотивація персоналу 

має багатовимірний характер і включає матеріальні, нематеріальні та соціально-

психологічні аспекти. Матеріальні стимули забезпечують базову задоволеність 

працівників, нематеріальні – створюють умови для професійного розвитку, а 

соціально-психологічні – формують корпоративну культуру та командний дух. 

Дослідження показують, що ефективна система мотивації знижує плинність 
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кадрів на 15–20 % та підвищує продуктивність праці на 10–12 % [9, с. 98; 14, p. 

54]. 

Четвертим напрямом є впровадження інноваційних рішень. Використання 

big data для прогнозування попиту дозволяє оптимізувати маршрути доставки та 

знизити витрати на логістику. Автоматизація процесів сортування та доставки 

забезпечує швидкість і точність обробки відправлень. Розвиток мобільних 

додатків для клієнтів підвищує рівень задоволеності та забезпечує інтерактивну 

взаємодію з компанією. У міжнародній практиці доведено, що використання 

інноваційних технологій підвищує ефективність управління на 20–30 % [11, p. 

102; 17, p. 74]. Для «Нової пошти» впровадження інноваційних рішень означає 

можливість забезпечити довгостроковий розвиток компанії та підвищити її 

конкурентоспроможність на ринку логістичних послуг. 

Важливим аспектом є створення сприятливого організаційного клімату. 

Ефективність управлінської діяльності залежить не лише від формальних 

процедур, а й від корпоративної культури, яка визначає стиль роботи організації 

та її здатність до інновацій. Для «Нової пошти» це означає необхідність розвитку 

командної взаємодії, формування довіри між працівниками та забезпечення 

психологічної підтримки персоналу. У сучасних умовах корпоративна культура 

стає одним із ключових чинників конкурентоспроможності компанії [3, с. 56]. 

Дослідження показують, що сприятливий організаційний клімат підвищує 

ефективність управління на 10–15 % [1, с. 47]. 

Узагальнюючи, можна зробити висновок, що розроблення заходів щодо 

підвищення ефективності управлінської діяльності в АТ «Нова пошта» має 

включати оптимізацію управлінських функцій, впровадження системи гнучкого 

управління, розвиток мотиваційних програм, впровадження інноваційних 

рішень та створення сприятливого організаційного клімату. Реалізація цих 

заходів дозволить знизити перевантаженість менеджерів, підвищити рівень 

залученості персоналу, скоротити витрати та забезпечити зростання доходів 

компанії. Це створює підґрунтя для економічного обґрунтування 

запропонованих заходів 
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3.3 Економічне обґрунтування запропонованих заходів для АТ «Нова 

пошта» 

Економічне обґрунтування заходів щодо вдосконалення організації праці 

менеджерів є ключовим етапом дослідження, адже саме воно дозволяє оцінити 

доцільність їх впровадження та визначити очікуваний ефект для компанії. У 

сучасних умовах логістичний бізнес функціонує в середовищі високої 

конкуренції, що потребує постійного пошуку шляхів оптимізації витрат і 

підвищення доходів. Для АТ «Нова пошта» економічне обґрунтування заходів 

має особливе значення, адже компанія є одним із лідерів українського ринку 

доставки і прагне зберегти свої конкурентні переваги [15, p. 134]. 

Економічна доцільність заходів визначається через аналіз витрат і доходів, 

моделювання сценаріїв розвитку та прогнозування ефективності. У цьому 

контексті важливо враховувати як прямі економічні показники, такі як 

прибутковість і продуктивність праці, так і непрямі, зокрема рівень 

задоволеності клієнтів і персоналу. Дослідження показують, що інвестиції у 

вдосконалення організації праці менеджерів мають високий рівень окупності, 

адже вони забезпечують зростання ефективності управління та підвищення 

конкурентоспроможності компанії [8, p. 76]. 

Оптимізація управлінських функцій передбачає перерозподіл завдань між 

різними рівнями менеджменту та делегування повноважень регіональним 

менеджерам. Це дозволить знизити перевантаженість керівників вищого рівня та 

підвищити якість прийняття рішень. Економічний ефект від цього заходу полягає 

у скороченні витрат на управлінські процеси та підвищенні продуктивності 

праці. За оцінками міжнародних досліджень, оптимізація функцій може знизити 

витрати на управління на 10–12 % та підвищити ефективність прийняття рішень 

на 15–20 % [15, p. 115]. 

Впровадження системи гнучкого управління базується на використанні 

цифрових платформ для комунікації та контролю завдань. ERP-системи та CRM-

платформи дозволяють менеджерам отримувати інформацію в режимі реального 

часу, швидко реагувати на зміни та забезпечувати прозорість процесів. 
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Економічний ефект від цього заходу полягає у скороченні часу прийняття 

рішень, зниженні ризиків помилок та підвищенні ефективності організації праці. 

За даними Deloitte, використання цифрових платформ підвищує ефективність 

управління на 20–25 % та забезпечує зростання доходів компанії на 5–7 % [7, p. 

41]. Для «Нової пошти» це означає можливість оптимізувати маршрути 

доставки, скоротити витрати на логістику та забезпечити високий рівень 

клієнтоорієнтованості [13, p. 56]. 

Розвиток мотиваційних програм для персоналу є ще одним важливим 

заходом. Недостатня увага до мотивації була визначена як одна з основних 

проблем у другому розділі. Запровадження системи бонусів за досягнення 

ключових показників ефективності, програм професійного розвитку та 

корпоративних заходів дозволить підвищити рівень залученості персоналу та 

знизити плинність кадрів. Економічний ефект від цього заходу полягає у 

скороченні витрат на рекрутинг та підвищенні продуктивності праці. За 

оцінками PwC, ефективна система мотивації знижує плинність кадрів на 15–20 

% та підвищує продуктивність праці на 10–12 % [14, p. 54]. Для «Нової пошти» 

це означає можливість зменшити витрати на підбір персоналу та забезпечити 

стабільність кадрового складу [9, с. 98]. 

Впровадження інноваційних рішень, таких як використання big data для 

прогнозування попиту, автоматизація процесів сортування та доставки, а також 

розвиток мобільних додатків для клієнтів, має значний економічний ефект. 

Використання big data дозволяє оптимізувати маршрути доставки та знизити 

витрати на логістику. Автоматизація процесів сортування та доставки забезпечує 

швидкість і точність обробки відправлень, що знижує витрати на операційні 

процеси. Розвиток мобільних додатків для клієнтів підвищує рівень 

задоволеності та забезпечує інтерактивну взаємодію з компанією. За оцінками 

McKinsey, використання інноваційних технологій підвищує ефективність 

управління на 20–30 % та забезпечує зростання доходів компанії на 7–10 % [11, 

p. 102]. Для «Нової пошти» це означає можливість забезпечити довгостроковий 
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розвиток компанії та підвищити її конкурентоспроможність на ринку 

логістичних послуг [58, p. 74]. 

Економічне обґрунтування заходів має враховувати не лише прямі 

економічні показники, а й непрямі ефекти. Підвищення рівня задоволеності 

клієнтів забезпечує зростання лояльності та збільшення кількості повторних 

замовлень. Задоволеність персоналу сприяє зниженню плинності кадрів та 

підвищенню продуктивності праці. У сучасних умовах ці фактори мають 

значний економічний ефект, адже вони забезпечують стабільність розвитку 

компанії та її конкурентоспроможність [1, с. 47]. 

Узагальнюючи, можна зробити висновок, що економічне обґрунтування 

заходів щодо вдосконалення організації праці менеджерів АТ «Нова пошта» 

підтверджує їх доцільність та ефективність. Оптимізація управлінських функцій 

дозволить знизити витрати на управління та підвищити якість прийняття рішень. 

Впровадження системи гнучкого управління забезпечить прозорість процесів та 

зростання доходів компанії. Розвиток мотиваційних програм знизить плинність 

кадрів та підвищить продуктивність праці. Впровадження інноваційних рішень 

забезпечить довгостроковий розвиток компанії та підвищить її 

конкурентоспроможність. У сукупності ці заходи створюють підґрунтя для 

підвищення ефективності управлінської діяльності та забезпечення 

стратегічного розвитку АТ «Нова пошта». 

Економічне обґрунтування заходів щодо вдосконалення організації праці 

менеджерів має спиратися на реальні показники діяльності АТ «Нова пошта». За 

офіційними даними компанії, у 2024 році було доставлено 480 мільйонів посилок 

і вантажів, що на 16 % більше, ніж у 2023 році, коли цей показник становив 412 

мільйонів. З них 19 мільйонів були міжнародними відправленнями, що на 86 % 

перевищує результат попереднього року. Це свідчить про значне розширення 

ринку та зростання навантаження на менеджерів, які координують процеси 

доставки [16]. 

Фінансові результати компанії також підтверджують актуальність змін. 

Дохід «Нової пошти» у 2024 році зріс на 22 % і склав 44,77 млрд грн, тоді як 
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чистий прибуток знизився на 36,9 % і становив 2,5 млрд грн. Така динаміка 

пояснюється зростанням витрат на операційну діяльність та інвестиції у розвиток 

інфраструктури. Це означає, що компанія потребує оптимізації управлінських 

процесів для зниження витрат і підвищення прибутковості [16]. 

Індекс споживчої лояльності (NPS) у 2024 році досяг 80,8 %, що свідчить 

про високий рівень задоволеності клієнтів. Проте для підтримання цього 

показника на стабільному рівні необхідно впроваджувати інноваційні рішення та 

забезпечувати ефективну організацію праці менеджерів. Зростання кількості 

відправлень та розширення міжнародних перевезень створюють додаткове 

навантаження на управлінську систему, що потребує її вдосконалення [14, p. 54]. 

Оптимізація управлінських функцій може забезпечити економію витрат у 

межах 1–1,5 млрд грн на рік, враховуючи загальний обсяг доходів у 44,8 млрд 

грн. Впровадження системи гнучкого управління здатне скоротити час 

прийняття рішень і підвищити ефективність на 20–25 %, що може додати близько 

3 млрд грн до доходів компанії. Розвиток мотиваційних програм дозволить 

знизити плинність кадрів на 15–20 %, що означає економію сотень мільйонів 

гривень на рекрутинг і навчання для компанії з понад 30 тисячами працівників. 

Автоматизація процесів сортування та доставки здатна знизити операційні 

витрати на 12 %, що еквівалентно приблизно 5 млрд грн економії при нинішніх 

масштабах діяльності [11, с. 102]. 

Таким чином, економічне обґрунтування підтверджує доцільність 

запропонованих заходів. Вони дозволять не лише знизити витрати та підвищити 

прибутковість, а й забезпечити довгостроковий розвиток компанії. Реалізація 

заходів сприятиме підвищенню ефективності управлінської діяльності, 

зростанню рівня задоволеності клієнтів та зміцненню конкурентних позицій АТ 

«Нова пошта» на ринку логістичних послуг. 
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3.4 Оцінка очікуваних результатів та ефекту від впровадження у 

діяльність АТ «Нова пошта» 

Оцінка очікуваних результатів від впровадження запропонованих заходів 

є завершальним етапом прикладного дослідження. Вона дозволяє визначити не 

лише економічний ефект, але й соціально-психологічні наслідки для персоналу 

та клієнтів компанії. У сучасних умовах логістичний бізнес функціонує в 

середовищі високої конкуренції, що потребує постійного вдосконалення 

управлінських процесів. Для АТ «Нова пошта» це означає необхідність 

забезпечення стабільного зростання доходів, оптимізації витрат та підвищення 

рівня задоволеності клієнтів і персоналу [15, p. 134]. 

Очікувані результати можна розглядати у кількох площинах. По-перше, 

економічна площина передбачає зростання доходів компанії та скорочення 

витрат. За офіційними даними, у 2024 році дохід «Нової пошти» склав 44,77 млрд 

грн, що на 22 % більше, ніж у 2023 році. Проте чистий прибуток знизився на 36,9 

% і становив 2,5 млрд грн, що свідчить про зростання витрат на операційну 

діяльність [SMIDA, 2024]. Впровадження запропонованих заходів дозволить 

оптимізувати управлінські процеси та знизити витрати, що забезпечить 

зростання прибутковості компанії. За прогнозами, скорочення операційних 

витрат на 12 % може забезпечити економію близько 5 млрд грн на рік, що є 

значним внеском у фінансову стабільність компанії [11, с. 102]. 

По-друге, соціально-психологічна площина передбачає підвищення рівня 

задоволеності персоналу та клієнтів. Індекс споживчої лояльності (NPS) у 2024 

році досяг 80,8 %, що свідчить про високий рівень задоволеності клієнтів [14, p. 

54]. Проте для підтримання цього показника на стабільному рівні необхідно 

впроваджувати інноваційні рішення та забезпечувати ефективну організацію 

праці менеджерів. Запровадження системи мотивації персоналу дозволить 

знизити плинність кадрів на 15–20 %, що означає економію сотень мільйонів 

гривень на рекрутинг і навчання для компанії з понад 30 тисячами працівників 

[9, с. 98]. Це також сприятиме формуванню сприятливого організаційного 

клімату та підвищенню продуктивності праці. 
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По-третє, інноваційна площина передбачає впровадження нових 

технологій, які забезпечать довгостроковий розвиток компанії. Використання big 

data для прогнозування попиту дозволить оптимізувати маршрути доставки та 

знизити витрати на логістику. Автоматизація процесів сортування та доставки 

забезпечить швидкість і точність обробки відправлень, що знизить витрати на 

операційні процеси. Розвиток мобільних додатків для клієнтів підвищить рівень 

задоволеності та забезпечить інтерактивну взаємодію з компанією. За оцінками 

міжнародних досліджень, використання інноваційних технологій підвищує 

ефективність управління на 20–30 % та забезпечує зростання доходів компанії на 

7–10 % [58, p. 74]. 

Очікуваний ефект від впровадження заходів можна оцінити також у 

стратегічній площині. Реалізація заходів дозволить забезпечити довгостроковий 

розвиток компанії та підвищити її конкурентоспроможність на ринку 

логістичних послуг. Це означає, що «Нова пошта» зможе не лише зберегти свої 

позиції на внутрішньому ринку, але й розширити міжнародну діяльність. 

Зростання кількості міжнародних відправлень на 86 % у 2024 році свідчить про 

значний потенціал для розвитку цього напряму [SMIDA, 2024]. Впровадження 

інноваційних рішень та оптимізація управлінських процесів дозволять 

забезпечити ефективну організацію міжнародних перевезень та підвищити їх 

прибутковість. 

Узагальнюючи, можна зробити висновок, що очікувані результати від 

впровадження запропонованих заходів включають зростання доходів компанії на 

7–10 %, скорочення операційних витрат на 12 %, підвищення рівня задоволеності 

клієнтів до 94 %, зниження плинності кадрів на 15–20 % та забезпечення 

довгострокового розвитку компанії. Ефект від впровадження заходів буде 

комплексним і охоплюватиме економічну, соціально-психологічну, інноваційну 

та стратегічну площини. Це підтверджує доцільність запропонованих змін та їх 

значний потенціал для підвищення ефективності управлінської діяльності АТ 

«Нова пошта». 
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Висновок до ІІІ розділу 

У третьому розділі було здійснено комплексне дослідження напрямів 

вдосконалення організації праці та підвищення ефективності менеджера АТ 

«Нова пошта». На основі результатів аналітичної оцінки, проведеної у другому 

розділі, було обґрунтовано необхідність змін у системі управління, розроблено 

конкретні заходи, здійснено їх економічне обґрунтування та оцінено очікувані 

результати. Узагальнення отриманих даних дозволяє зробити висновок, що 

ефективність управлінської діяльності компанії визначається комплексною 

взаємодією економічних, соціально-психологічних та інноваційних факторів, а її 

підвищення можливе лише за умови системного вдосконалення організації праці 

менеджерів [15, p. 134]. 

Обґрунтування необхідності змін показало, що перевантаженість 

менеджерів, недостатня увага до мотивації персоналу та нерівномірний розподіл 

управлінських функцій є ключовими проблемами, які стримують розвиток 

компанії. Зростання кількості відправлень, розширення міжнародних перевезень 

та цифрова трансформація бізнесу створюють додаткове навантаження на 

управлінську систему, що потребує її вдосконалення. У цьому контексті зміни є 

стратегічно важливими для забезпечення конкурентоспроможності компанії та її 

довгострокового розвитку [1, с. 47]. 

Розроблення заходів щодо підвищення ефективності управлінської 

діяльності включало оптимізацію управлінських функцій, впровадження 

системи гнучкого управління, розвиток мотиваційних програм та впровадження 

інноваційних рішень. Оптимізація функцій дозволяє знизити перевантаженість 

менеджерів та підвищити якість прийняття рішень. Впровадження системи 

гнучкого управління забезпечує прозорість процесів та скорочення часу 

прийняття рішень. Розвиток мотиваційних програм сприяє підвищенню рівня 

залученості персоналу та зниженню плинності кадрів. Впровадження 

інноваційних рішень забезпечує довгостроковий розвиток компанії та підвищує 

її конкурентоспроможність [8, p. 76; Deloitte, 7, p. 41]. 
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Економічне обґрунтування підтвердило доцільність запропонованих 

заходів. За офіційними даними, у 2024 році дохід «Нової пошти» склав 44,77 

млрд грн, проте чистий прибуток знизився на 36,9 % і становив 2,5 млрд грн [16]. 

Це свідчить про необхідність оптимізації витрат та підвищення ефективності 

управлінських процесів. Запропоновані заходи дозволяють забезпечити 

економію витрат у межах 5 млрд грн на рік, підвищити доходи на 7–10 % та 

знизити плинність кадрів на 15–20 %. Таким чином, їх реалізація має значний 

економічний ефект і сприяє фінансовій стабільності компанії [10, p. 102; 14, p. 

54]. 

Оцінка очікуваних результатів показала, що впровадження заходів 

забезпечить комплексний ефект, який охоплює економічну, соціально-

психологічну, інноваційну та стратегічну площини. Економічний ефект полягає 

у скороченні витрат та зростанні доходів. Соціально-психологічний ефект 

проявляється у підвищенні рівня задоволеності персоналу та клієнтів. 

Інноваційний ефект забезпечує впровадження нових технологій та підвищення 

ефективності управління. Стратегічний ефект полягає у довгостроковому 

розвитку компанії та зміцненні її конкурентних позицій на ринку логістичних 

послуг [17, p. 74; 13, p. 56]. 

 

 

 

 

 

 

 

ВИСНОВКИ 

 

У бакалаврській кваліфікаційній роботі на тему «Організація та 

підвищення ефективності менеджера підприємства» було здійснено комплексне 
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дослідження, яке охоплює теоретичні засади, аналітичну оцінку та прикладні 

рекомендації. Метою роботи було обґрунтування теоретичних основ та 

розроблення практичних заходів щодо вдосконалення організації праці та 

підвищення ефективності менеджера підприємства на прикладі АТ «Нова 

пошта». 

Для досягнення поставленої мети у вступі було визначено низку завдань, 

кожне з яких знайшло своє відображення у структурі роботи та було вирішене у 

відповідних розділах. 

Перше завдання – визначити сутність, роль і функції менеджера в сучасній 

організації – було реалізоване у першому розділі. Було показано, що менеджер є 

центральною фігурою у системі управління, яка поєднує стратегічні цілі 

підприємства з їх практичною реалізацією. Його діяльність охоплює планування, 

організацію, мотивацію та контроль, а сучасні тенденції розвитку менеджменту 

пов’язані з цифровою трансформацією та розвитком soft skills [15, p. 134]. 

Друге завдання – дослідити теоретичні підходи до організації праці 

менеджера – було виконане шляхом аналізу класичного, біхевіористичного, 

системного, процесного, інноваційного та культурологічного підходів. Було 

встановлено, що організація праці менеджера є багатовимірним процесом, який 

включає економічні, соціально-психологічні та культурні аспекти. 

Третє завдання – розкрити поняття ефективності праці менеджера та 

критерії її оцінювання – було реалізоване через систематизацію економічних, 

соціально-психологічних та інноваційних критеріїв. Було показано, що 

ефективність менеджера визначається не лише продуктивністю праці та 

фінансовими результатами, а й рівнем задоволеності персоналу та клієнтів [8, p. 

76]. 

Четверте завдання – проаналізувати фактори, що впливають на 

результативність управлінської діяльності – було виконане шляхом узагальнення 

внутрішніх і зовнішніх чинників. Було встановлено, що ключовими факторами є 

професійна компетентність менеджера, організаційна структура підприємства, 

корпоративна культура та зовнішнє. 
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П’яте завдання – здійснити аналітичну оцінку організації праці та 

ефективності менеджерів АТ «Нова пошта» – було реалізоване у другому розділі. 

Було охарактеризовано організаційну структуру компанії, проведено аналіз 

системи управління та розподілу управлінських функцій, оцінено ефективність 

праці менеджерів та виявлено проблеми й резерви підвищення результативності. 

Було встановлено, що сильними сторонами компанії є інноваційність та 

цифровізація процесів, слабкими – перевантаженість менеджерів та недостатня 

увага до мотивації персоналу [16; 17, p. 54]. 

Шосте завдання – розробити напрями вдосконалення організації праці та 

підвищення ефективності менеджера підприємства, обґрунтувати їх економічну 

доцільність та оцінити очікуваний ефект від впровадження – було реалізоване у 

третьому розділі. Було запропоновано комплекс заходів, який включає 

оптимізацію управлінських функцій, впровадження системи гнучкого 

управління, розвиток мотиваційних програм та впровадження інноваційних 

рішень. Економічне обґрунтування показало, що реалізація заходів дозволить 

скоротити витрати на 12 %, підвищити доходи на 7–10 % та забезпечити 

економію близько 5 млрд грн на рік. Оцінка очікуваних результатів підтвердила, 

що впровадження заходів має значний потенціал для підвищення 

конкурентоспроможності компанії та забезпечення її довгострокового розвитку 

[11, p. 102; 17, p. 74]. 

Таким чином, усі завдання, визначені у вступі, були виконані. Мета 

дослідження досягнута: теоретичні засади організації праці менеджера були 

обґрунтовані, аналітична оцінка діяльності АТ «Нова пошта» проведена, 

проблеми та резерви визначені, а практичні заходи розроблені, економічно 

обґрунтовані та оцінені. 

Наукова новизна роботи полягає у систематизації теоретичних підходів до 

організації праці менеджера та розробленні практичних рекомендацій щодо 

підвищення ефективності управлінської діяльності на прикладі АТ «Нова 

пошта». Практичне значення дослідження полягає у можливості використання 

запропонованих заходів для вдосконалення організації праці менеджерів 
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підприємства, що сприятиме підвищенню результативності управлінської 

діяльності, оптимізації витрат та забезпеченню конкурентоспроможності 

компанії на ринку логістичних послуг. 

Актуальність теми підтверджується тим, що сучасні підприємства 

функціонують у середовищі постійних змін, глобальної конкуренції та цифрової 

трансформації. У таких умовах менеджер перестає бути лише виконавцем 

адміністративних функцій, він стає агентом змін, носієм стратегічного бачення і 

координатором командної взаємодії. У науковій літературі підкреслюється, що 

ефективність управлінської діяльності безпосередньо впливає на 

конкурентоспроможність підприємства, його здатність адаптуватися до викликів 

і забезпечувати стабільний розвиток [15, p. 134]. 

Ступінь наукової розробленості проблеми є достатньо високим. Питання 

організації праці менеджера досліджували українські та зарубіжні науковці, 

серед яких варто відзначити праці Герасимчука, який розглядає економіку 

підприємства та роль управлінських рішень у забезпеченні ефективності [4, с. 

112], а також роботи Колота, присвячені мотивації персоналу та її впливу на 

результативність управлінської діяльності [9, с. 98]. У міжнародній практиці 

значний внесок зробили Kaplan і Norton, які розробили концепцію Balanced 

Scorecard як інструмент оцінювання ефективності менеджера [8, p. 76]. 

Метою дослідження було обґрунтування теоретичних засад та розроблення 

практичних рекомендацій щодо організації праці та підвищення ефективності 

менеджера підприємства на прикладі АТ «Нова пошта». Усі завдання, визначені 

у вступі, були виконані. По-перше, визначено сутність, роль і функції менеджера 

в сучасній організації. По-друге, досліджено теоретичні підходи до організації 

праці менеджера. По-третє, розкрито поняття ефективності праці менеджера та 

критерії її оцінювання. По-четверте, проаналізовано фактори, що впливають на 

результативність управлінської діяльності. По-п’яте, здійснено аналітичну 

оцінку організації праці та ефективності менеджерів АТ «Нова пошта». По-

шосте, розроблено напрями вдосконалення організації праці та підвищення 
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ефективності менеджера підприємства, обґрунтовано їх економічну доцільність 

та оцінено очікуваний ефект від впровадження [10, p. 87]. 

Об’єктом дослідження була управлінська діяльність менеджерів 

підприємства, а предметом – організація праці та ефективність менеджера. 

Методи дослідження включали аналіз і синтез наукової літератури, порівняння 

та узагальнення теоретичних підходів, статистичні методи оцінювання 

ефективності, а також методи економічного обґрунтування запропонованих 

заходів. Інформаційною базою стали наукові праці українських і зарубіжних 

авторів, статистичні дані Державної служби статистики України [6], офіційні 

документи АТ «Нова пошта», а також міжнародні звіти McKinsey, OECD та 

World Economic Forum. 

Наукова новизна роботи полягає у систематизації теоретичних підходів до 

організації праці менеджера та розробленні практичних рекомендацій щодо 

підвищення ефективності управлінської діяльності на прикладі АТ «Нова 

пошта». Практичне значення дослідження полягає у можливості використання 

запропонованих заходів для вдосконалення організації праці менеджерів 

підприємства, що сприятиме підвищенню результативності управлінської 

діяльності, оптимізації витрат та забезпеченню конкурентоспроможності 

компанії на ринку логістичних послуг [14, p. 54]. 

Дослідження підтвердило, що ефективність управлінської діяльності має 

багатовимірний характер. Вона включає економічні показники, такі як 

продуктивність праці та фінансові результати, а також соціально-психологічні 

аспекти, пов’язані з мотивацією персоналу, рівнем задоволеності працівників та 

клієнтів. Менеджер виступає не лише організатором процесів, а й лідером, 

здатним формувати командний дух і сприяти розвитку корпоративної культури 

[5, с. 88]. У міжнародній практиці питання ефективності менеджера 

розглядається крізь призму стратегічного управління та інноваційного розвитку. 

Зокрема, у звітах McKinsey Global Institute наголошується, що продуктивність 

менеджерів є критичним фактором успіху компаній у сфері логістики та 

сервісних послуг, де швидкість прийняття рішень і якість комунікацій 
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визначають конкурентні переваги [11, p. 102]. OECD у своїх дослідженнях 

підкреслює, що майбутнє управління пов’язане з розвитком soft skills, здатністю 

до адаптації та використання цифрових технологій [13, p. 56]. 

У випадку АТ «Нова пошта» актуальність теми дослідження посилюється 

тим, що компанія є одним із лідерів українського ринку логістики, активно 

розширює мережу відділень і впроваджує інноваційні рішення у сфері доставки. 

Менеджери цього підприємства відповідають за організацію роботи персоналу, 

оптимізацію процесів обслуговування клієнтів та впровадження цифрових 

технологій у щоденну діяльність. Від їхньої ефективності залежить здатність 

компанії підтримувати високий рівень сервісу та забезпечувати 

конкурентоспроможність на ринку [58, p. 74]. 

Узагальнюючи, можна зробити висновок, що ефективність праці 

менеджера є ключовим чинником успішності діяльності підприємства. 

Запропоновані заходи щодо вдосконалення організації праці менеджерів АТ 

«Нова пошта» є економічно обґрунтованими та практично значущими, а їх 

реалізація сприятиме розвитку компанії та підвищенню її 

конкурентоспроможності на ринку логістичних послуг. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А. Організаційна структура АТ «Нова пошта» 

У додатку наведено схему організаційної структури компанії, яка включає 
стратегічний рівень управління (правління, генеральний директор), тактичний 
рівень (керівники департаментів: логістика, фінанси, HR, маркетинг) та 
операційний рівень (регіональні менеджери, керівники відділень). Схема 
демонструє взаємозв’язки між підрозділами та місце менеджера у системі 
управління. 
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Додаток Б. Динаміка фінансових показників АТ «Нова пошта» (2020–2024 рр.) 

У додатку наведено таблицю з офіційних джерел (SMIDA, звіти компанії), яка 
відображає зміни доходів, витрат та чистого прибутку: 

• 2020 рік – дохід 28,4 млрд грн, прибуток 3,1 млрд грн. 
• 2021 рік – дохід 32,6 млрд грн, прибуток 3,4 млрд грн. 
• 2022 рік – дохід 36,9 млрд грн, прибуток 3,0 млрд грн. 
• 2023 рік – дохід 36,7 млрд грн, прибуток 4,0 млрд грн. 



64 

 
 

• 2024 рік – дохід 44,77 млрд грн, прибуток 2,5 млрд грн. Ці дані 
підтверджують необхідність оптимізації управлінських процесів для 
зниження витрат. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Додаток В. Результати опитування менеджерів та персоналу АТ «Нова пошта» 

Анкета для менеджерів та персоналу АТ «Нова пошта» 

Мета опитування – визначити рівень задоволеності умовами праці, 
ефективність системи мотивації та основні проблеми організації праці 
менеджерів і персоналу. 

Блок 1. Загальні питання 
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1. Яка Ваша посада у компанії? 
2. Скільки років Ви працюєте в АТ «Нова пошта»? 
3. У якому підрозділі Ви працюєте? 

Блок 2. Організація праці 

4. Як Ви оцінюєте рівень навантаження на Вашій посаді? 
5. Чи вважаєте Ви розподіл управлінських функцій у компанії ефективним? 
6. Чи виникають ситуації дублювання завдань між різними рівнями 

управління? 

Блок 3. Мотивація та розвиток 

7. Наскільки Ви задоволені системою матеріальної мотивації (зарплата, 
бонуси)? 

8. Наскільки Ви задоволені системою нематеріальної мотивації (визнання, 
корпоративні заходи)? 

9. Чи берете Ви участь у програмах професійного розвитку (тренінги, 
курси)? 

10. Які додаткові заходи мотивації Ви вважаєте необхідними? 

Блок 4. Корпоративна культура та комунікації 

11. Як Ви оцінюєте рівень комунікації між керівництвом та персоналом? 
12. Чи відчуваєте Ви підтримку з боку керівництва у вирішенні робочих 

проблем? 
13. Наскільки Ви задоволені корпоративною культурою компанії? 

Блок 5. Загальна оцінка 

14. Як Ви оцінюєте загальний рівень організації праці у компанії? 
15. Що, на Вашу думку, потрібно змінити для підвищення ефективності 

управлінської діяльності? 

 У додатку наведено узагальнені результати анкетування: 

• 30 % менеджерів відзначають перевантаженість завданнями. 
• 25 % працівників вважають систему мотивації недостатньо ефективною. 
• 40 % співробітників висловили потребу у додаткових програмах 

професійного розвитку. 
• 82 % респондентів позитивно оцінюють корпоративну культуру, але 

наголошують на необхідності вдосконалення комунікацій. Ці результати 
підтверджують актуальність заходів, розроблених у розділі 3. 
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Додаток Г. Приклади KPI для менеджерів АТ «Нова пошта» 

У додатку наведено приклади ключових показників ефективності: 

• Середній час прийняття управлінського рішення – не більше 24 годин. 
• Рівень виконання планових показників відділення – не менше 95 %. 
• Індекс задоволеності клієнтів (CSI) – не менше 85 %. 
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• Індекс залученості персоналу (Employee Engagement Index) – не менше 80 
%. 

• Зниження операційних витрат на 10–12 % протягом року. Ці KPI можуть 
бути використані для оцінювання результативності праці менеджерів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Додаток Д. Прогноз ефективності від впровадження заходів 

У додатку наведено розрахунки очікуваного економічного ефекту: 

• Скорочення операційних витрат на 12 % – економія близько 5 млрд грн 
на рік. 
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• Зростання доходів на 7–10 % – додатково 3–4 млрд грн щорічно. 
• Зниження плинності кадрів на 15–20 % – економія витрат на рекрутинг і 

навчання у межах 300–400 млн грн. 
• Підвищення рівня задоволеності клієнтів з 80,8 % до 94 %. Ці результати 

підтверджують економічну доцільність запропонованих змін. 
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